Leitfaden Mimik

Was ist Mimik ?
- Eine nonverbale Kommunikationsform

Besonders Wichtig: Gesichtszuge, Augenkontakt, Blickrichtung
zahlt 35% des Gesamteindrucks

FALSCH:

- Auf den Boden starren

- Aufgesetzte Gesichtszlige, z.B klnstliches Lacheln
- eingefrorene Mimik

- jemanden anstarren

- gdhnen

- Augen schlieBen (abgesehen von blinzeln)

RICHTIG:

- Beide Seiten des Raums gleichviel anschauen
- wacher Blick

- lacheln

- naturliche Gesichtszlge



