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03. Grundlagen Geschafts-Prozesse

[inkl. Beitrage von Prof. Ekkart Kindler, DTU Kopenhagen]
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Methodische Grundlagen

Einordnung des
: Software-Engineering
Grundlagen Business Prozesse SS 2011

e \Was macht einen Prozess aus?

- Aktivitaten

- Ressourcen 31’3‘*3!&
verbundene

- Rollen A

- Bedingungen 1%

OZESs
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Methodische Grundlagen

Einordnung des
. Software-Engineering
Grundlagen Business Prozesse SS 2011

e Business Prozesse

Grundlagen Geschafts-Prozesse

]
]
o
o
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Methodische Grundlagen

Industrialisierung der IT des
Software-Engineering
Prozesse SS 2011

e Um Standardisierung umzusetzen, braucht es einen
effektiven Umgang mit Prozessen

- -
R g o e 2
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Methodische Grundlagen

Industrialisierung der IT des
Software-Engineering
Prozesse SS 2011
.

e Prozessgewinnung

- Prozesse oft nicht dokumentiert

e Prozessbeteiligte
e Prozessschritte
e Prozessgrenzen
e Prozessverknupfungen
- Vermischung von manuellen und automatisierten Prozessschritten

e Manuelle Schritte Uber Interviews gewinnbar
e Transparenz von Systemablaufe schwer zu erreichen

- => (Teil-) Automatismen zur Prozessgewinnung wunschenswert
aber nur rudimentar verfugbar
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Methodische Grundlagen

Industrialisierung der IT des
Software-Engineering
Prozesse SS 2011
L U—

e Prozessanalyse

- Kiritische Prozesse und Prozessubergange (z.B. analog
nach digital) herausstellen

- Optimierungspotentiale sichtbar machen

- Prozessschritte identifizieren, die durch IT gestutzt oder
ubernommen werden konnen

- Prozesse gemal Sicherheits- und Rechtsanforderungen
bewerten

- Prozessanalyse bei vielen und grolden Prozessen sehr
komplex

- Werkzeug- und Methodenunterstutzung wunschenswert
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Methodische Grundlagen

Industrialisierung der IT des
Software-Engineering
Prozesse SS 2011
I

e Prozessanpassung

- Ergebnisse aus Analyse in Anforderungen umsetzen

e An die IT-Systeme
e An die Ausfuhrenden
e An vor- und nachgelagerte Schritte

- Schritte neu- / umspezifizieren
- Vereinheitlichung von Vorgehensweisen
- Transparente einheitliche Datenhaltung
- Reduktion von Medienbruchen
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Methodische Grundlagen

Industrialisierung der IT des
Software-Engineering
Prozesse SS 2011
N

e Prozesseinfuhrung

- Migrationspfade vom alten zum neuen Prozess bestimmen
- Bereitstellung und Testen von neuen IT-Systemen

- Fall-back-Strategien

- Unternenmenskommunikation intern / extern

- Mitarbeiterschulungen

- Verschiedene Herangehensweisen:

® ,Big Bang” = komplette Prozesse und Systeme in einem Zug
ersetzen

® ,Small Steps”“ = Prozessschritte und Teilsysteme sukzessive
ersetzen
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Methodische Grundlagen

Industrialisierung der IT des
Software-Engineering
Prozesse SS 2011

I
e Prozessuberwachung

- Werden die Prozesse eingehalten ?
- Werden die erhofften Effekte erzielt ?

- Automatisierung wunschenswert, aber nur fur Teile
verfugbar.

- Meist durch manuelle Screenings.
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Industrialisierung der IT
Hinderungsgrunde
HEE——

Methodische Grundlagen
des
Software-Engineering
SS 2011

e Beispiel Versicherungswirtschaft (Rangliste)

Komplexitat der Produkte

Heterogenitat der Kundenbedurfnisse

Fehlen geeigneter IT-LOsungen
Unflexible Altsysteme

Vielzahl an Prozessen und Abhangigkeiten

Schnittstellen (sowohl auf digitaler / automatischer Ebene
als auch von manuell nach automatisch und analog nach

digital bzw. zuruck)

Kostenuberlegungen (viel manueller Aufwand bei

Prozessoptimierung => teuer)

Vgl. ,Industrialisierung der Versicherungswirtschaft"
Empirische Studie St. Gallen
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Methodische Grundlagen
des
F ra g e Software-Engineering
SS 2011

e Erklare den Begriff Medienbruch. Inwiefern spielt er bei
Prozessmodellierung eine Rolle und stellt eine besondere
Herausforderung dar?
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Methodische Grundlagen e

Modell-basierte Analyse von des
G e SCh aftS p rozessen Soﬂwages-liz%gll?eerlng
N

e Analysierbare Eigenschaften:

- Prozessoptimierung

e Gibt es ungenutzte / ineffiziente / redundante Aktivitaten?
e Plausibilitatsprufung fur Prozesse

- Rechtskonformitat
- Sicherheit
- Kritikalitat von Prozessen

e Manuelle Analysen sind mit einem signifikanten Aufwand
verbunden.

- Fur die komplexen Strukturen in der Finanzbranche kaum
durchfuhrbar.
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Methodische Grundlagen e
des

G run d |ag en G eSCh aftS p rozesse Software-Engineering
SS 2011
I

e Ein Geschaftsprozess besteht aus einer Sammlung von
Aktivitaten, die in Unternehmen oder Verwaltungsstellen
gemald bestimmter Regeln und mit Hinblick auf bestimmte

Ziele ausgefuhrt werden.
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G run d |ag en G esch aftS p rozesse Methodisct(;zfrundlagen
Anwendungsbeispiele S°ﬂwages-'52%gi;'eering
| D

- (Geschaftsreisen
- Krankenhaus-Informationssystem
e Patientenregistrierung
e Besondere korperliche Untersuchung eines Patienten
e Gesamtaufenthalt eines Patienten
- Gebaudemanagement
e 7z.B. Bau eines neuen Gebaudes
- Produktion
¢ Flugzeugbau
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G ru nd Iage N Geschéﬂ:s prozesse Methodiscl;zfrundlagen
Beobachtungen SoﬂwageéEz%gTeenng
I

« Geschaftsprozesse konnen sehr unterschiedliche
Zeitraume beanspruchen: von wenigen Sekunden bis zu
mehreren Monaten oder sogar Jahren.

 Ein Geschaftsprozess kann aus anderen
Geschaftsprozessen zusammengesetzt sein.

Abgrenzung zu Transaktionen: Transaktionen werden
entweder vollstandig ausgefuhrt, oder haben keine
Wirkung (Atomaritat).
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Gru ndlagen GeSChéﬂSprOzeSSG Methodiscl;zfrundlagen _szE
Software-Engi '
Beobachtungen oftware Engineering
I

e Die Reihenfolge der Aktivitaten kann vollstandig definiert
sein, ggf. existiert hingegen nur eine vage definierte
Reihenfolge.

e (Ggf. konnen weder Reihenfolge noch zulassige Aktivitaten
definiert sein.

17

technische universitat . . fakultat fur
hJ dortmund 03 Grundlagen Geschafts-Prozesse ﬁ informatik



Methodische Grundlagen
des
F ra g e Software-Engineering
SS 2011

e Wie wurden Sie die Aussage
,Bel der Prozessmodellierung ist eine
Hauptherausforderung das Externalisieren von
iInternalisiertem Mitarbeiterwissen”
iInterpretieren?
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Grund Iage n Geschafts prozesse Methodiscl;zfrundlagen

. X : Software-Engineering
Eine Geschaftsreise SS 2011
I

SOFTWARE ENGINEERING

Reise ist
geplant

A 4

bestimmen

Reisedaten

v

Daten
bestimmt

-

A 4

Formular

. . Reise
ausfullen Formular Reise Sende
. — - wurde e
f gesendet machen Rechnung ,

\‘~\\§\ Formular _____________ > Formular | ____occeemmmmmom 77T ,/’,/
erhalten auswerten
-
Verfugbare Daten uber

h 4

Aufwand entschadigen
v

< Aufwand entschadigt >
19
technische universitat s fakultat fir
hJ dortmund 03 Grundlagen Geschafts-Prozesse ﬁ infourmatik



Grundl agen (GGeschafts prozesse Methodiscr(;zfrundlagen ot
Aktivitat / Aufgabe Soﬂwages-lizragi?eering
I

e Eine Aufgabe eines Geschaftsprozesses ist ein atomarer
Arbeitsschritt auf abstrakter Ebene, der nicht in weitere
Schritte unterteilt werden kann.

Notation: Formular

ausfullen

e Hinweis: "atomar” bezieht sich auf gegebene oder
angestrebte Abstraktionsebenen.

e Hinweis: Wenn die Aufgabe ausgefuhrt wird, nennen wir
das ,Aktivitat".

e Ein Ereignis eines Geschaftsprozesses ist eine (intern
oder extern verursachte) Zustandsanderung

Notation: Saten
bestimmt
20
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Grund Iag en Geschafts prozesse MethodichzSGrundlagen

Software-Engineering
Aufgabe SS 2011

I
e Beispiele:
- Antragsformular ausfullen
- Reise genehmigen (Unterschrift des Vorgesetzten)
- ein Erinnerungsschreiben senden
- Gutschrift auszahlen
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Methodische Grundlagen e

Grundlagen Geschaftsprozesse e !
Beobachtungen SoﬂwageéEZ%gTeenng
I

 Der Grad der Automatisierung einer Aufgabe ist
unterschiedlich:

- Manche Aufgaben/Aktivitaten konnen vollautomatisch
ausgefuhrt werden.

- Manche Aufgaben/Aktivitaten konnen halbautomatisch
ausgefuhrt werden.

- Manche Aufgaben/Aktivitaten konnen nur manuell
ausgefuhrt werden.
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Grund |agen GeSChéﬂSprOzeSSG Methodiscl;zfrundlagen
Software-Engi '
Dokumente oftware-Enginesring
I

e In einem Geschaftsprozess werden Dokumente erstellt,
verwendet und verandert.

Notation: -

e Diese Dokumente helfen, Informationen zwischen den
verschiedenen Aktivitaten des gleichen
Geschaftsprozesses und zwischen verschiedenen
Geschaftsprozessen auszutauschen.
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Grund Iag en Geschafts prozesse Methodiscr(;ZsGrundlagen

. - Software-Engineering
Beispiele fur Dokumente SS 2011

e Beispiele:
- Anwendungen
- Zulassungen
- Vertrage
- Erinnerungen
- Einnahmen
- Tickets
- Notizen
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Grund |ag en Geschafts prozesse Methodisct(;zfrundlagen
Ausfuhrungen Software-Engineering
B

e Dokumente konnen in elektronischer Form oder auf Papier
bestehen.

e Wir benutzen Dokumente als Modellierungskonzept, wir
abstrahieren dabei von der physischen Prasentation.
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Grund Iagen GeSChéftSprOZesse Methodisct&szrundlagen
Aufgaben und Dokumente Software Engineering

Reisedaten
bestimmen

b Diese Dokumente werden

von der Aufgabe bendtigt.
Daten -

bestimmt

v Diese Dokumente werden
Formular von der Aufgabe
ausfllen produziert.

_
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G ru nd Iage N GeSChéftS prozesse Methodiscl;zfrundlagen
Eine Geschaftsreise S°ﬂwageé'52%91i?eering
I

SOFTWARE ENGINEERING

Reise ist
geplant

A 4

Reisedaten | J Jiirjens
bestimmen

v

Daten
bestimmt

-

Y J.Jurjens J.Jurjens
Formular

. . Reise
ausflllen Formular | Reise | _ wurde N Sende |
J.Jurjens f gesendet machen Rechnung ,,

Formular \_ o Formular | . o-eeeeeestttTTTTT e
erhalten auswerten
- . -
Verwaltung < Verfugbare Daten uber >

v

Verwaltung Aufwand entschadigen
4

< Aufwand entschadigt >
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Methodische Grundlagen

Grundlagen Geschaftsprozesse e
Ressourcen und Agenten Soﬂwageélizggi?eering
I

e Eine Ressource ist ein Mittel, das fur die Ausfuhrung einer
Aufgabe notwendig ist.

e \Wenn die Ressource eine Person ist, dann wird diese
Agent (oder Actor / Akteur) genannt.
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Grund Iag en Geschafts prozesse Methodiscr(;t:sGrundlagen
Ressourcen und Agenten Soﬂwaggg%%i?eering

I
e Beispiele
- Personen (J. Jurjens, Verwaltung)
- Drucker
- Computer
- Gerate
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Methodische Grundlagen
des
F ra g e Software-Engineering
SS 2011

e \Wo liegt das Problem von konkreten Akteuren (z.B. Jan
Jurjens) zu sprechen? Wie konnte man es umgehen?
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Gru ndlagen GeSChéﬂSprozeSSG Methodiscl;zfrundlagen ot
y Software-Engineeri
Ausfuhrungen oftware-Enginesring
EE

e In einer konkreten Instanz eines Geschaftsprozesses gibt
es konkrete Ressourcen und Agenten - das Tracking der
beteiligten Ressourcen ist gut fur die Dokumentation.

e In einem Modell eines Geschaftsprozesses sind konkrete
Ressourcen und konkrete Agenten problematisch
(Geschaftsreise, Urlaub, Urlaub wegen Krankheit, etc.).
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Grund Iag en Geschafts prozesse Methodiscl;zfrundlagen
Rollen Software-Engineering
SS 201
I

e Eine Rolle ist die Fahigkeit (oder Kompetenz), eines
Agenten oder einer Ressource, bestimmte Aufgaben
auszufuhren.

e Die gleiche Ressource kann mehrere Rollen haben.

e Rollen konnen als eine Klassifizierung der Ressourcen
berucksichtigt werden.
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G ru nd Iagen GeSChéﬂ:SprOzeSSG Methodiscr(;ZSGrundlagen
Beispiele fur Rollen Soﬂwaggliz%gi?eering
I

e Beispiele:

- Wissenschaftlicher Mitarbeiter

Vorgesetzter

- Regisseur

- Arzt

- Schreiber

- Abteilungsleiter
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. Methodische Grundlagen
Grundlagen Geschaftsprozesse des

Software-Engineering

Eine Geschaftsreise SS 2011
I

SOFTWARE ENGINEERING

Reise ist
geplant

A 4

Reisedaten | Dozent
bestimmen

v

Daten
bestimmt

-

L Dozent Dozent
Formular

- . Reise
ausflllen Formular | Reise | _ wurde N Sende |
Dozent f gesendet machen Rechnung ,,

Formular \_ o Formular | ______.o.ee--eesstTTTTTTT
erhalten auswerten o
Angestellter Verfugbare Daten uber

A 4
Angestellter Aufwand entschadigen
4
< Aufwand entschadigt >
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Methodische Grundlagen

d
Z usammen fa SSun g Software-lgﬁgineering
SS 2011
I

e Grundlagen Prozessengineering

e Elemente von Prozessen
- Aktivitaten
- Ressourcen
- Rollen
- Bedingungen
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