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09. Qualitatsmanagement
[inkl. Beitrage von Professor Summerville, St Andrews University]
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Einordnun g Methodische Grundlagen

des Software-Engineering B

Grundlagen Qualitat SS 2011
BN
e \Was ist Qualitat? Qualitit

e Qualitatsmerkmale
e Qualitatsmanagement

e Qualitatssicherungsprozesse
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Einordnun g Methodische Grundlagen

- des Software-Engineering
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Methodische Grundlagen

Themen des Software-Engineering [
SS 2011

NN
e Software-Qualitat

e Software-Standards
e Bewertungen und Kontrollen
o Software-Messung und -Metriken
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Methodische Grundlagen

Software-Qualitatsmanagement  des Software Engineering e

HEE——
o Stellt sicher, dass die geforderte Qualitat des Software-Produkts erreicht wird.

e Drei Hauptanliegen:

- Auf organisatorischer Ebene beschaftigt sich das Qualitatsmanagement
mit Schaffung eines Rahmens fur die organisatorischen Prozesse und
Standards, welche zu qualitativ hochwertiger Software fuhren.

- Auf der Projektebene beinhaltet Qualitatsmanagement die Anwendung
bestimmter Qualitats-Prozesse und die Uberprifung, ob die geplanten
Prozesse befolgt wurden.

- Auf Projektebene beinhaltet das Qualitatsmanagement auch die
Festlegung eines Qualitatsmanagement-Plans fur ein Projekt. Der
Qualitatsmanagement-Plan sollte eine Menge von Qualitatszielen fur das

Projekt definieren und festlegen, welche Prozesse und Standards zu
verwenden sind.
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Methodische Grundlagen [eil

Qualitatsmanagement-Aktivitaten des Sofvars Enginsering

e Qualitatsmanagement bietet eine unabhangige
Uberprufung im Software-Entwicklungsprozess.

e Der Qualitatsmanagement-Prozess pruft die
Projektergebnisse, um zu gewahrleisten, dass sie im
Einklang mit den organisatorischen Standards und Zielen

sind.

e Das Qualitats-Team sollte vom Entwicklungsteam
unabhangig sein, sodass es ein objektives Bild von der
Software erhalt. Das erlaubt ihm, ohne Beeinflussung
durch die Software-Entwicklung uber die Software-Qualitat
zu berichten.
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Qualitatsmanagement und Methodische Grundlagen

des Software-Engineering

Software-Entwicklung 55 2011
I

Software
Entwicklungsprozess 1 2 03 4 5
Qualitatsmanagement-
Prozess
¥

RERIR R RIS

Standards und Qualitats- o _ .
Verfahren Plan Qualitat Beurteilungsberichte
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Methodische Grundlagen [|edk

Qualitats P lanun g des Software-Engineering n
SS 2011

e Ein Qualitats-Plan legt die gewunschten Produktqualitaten
und deren Bewertung fest und definiert die wichtigsten
Qualitatsmerkmale.

e Der Qualitats-Plan sollte den Qualitatsbeurteilungsprozess
definieren.

e Es sollte festgelegt werden, welche organisatorischen
Standards angewendet werden und, wenn notig,
definieren, welche neuen Standards verwendet werden.
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Methodische Grundlagen

Qualitats P lane des Software-Engineering [
SS 201

B
e Qualitats-Plan-Struktur

- Produkt-Einfuhrung;
- Produkt-Plane;

- Prozessbeschreibungen;

Qualitatsziele;
- Risiken und Risikomanagement.

e Qualitats-Plane sollten kurze und pragnante Dokumente
sein

- Wenn sie zu lang sind, wird sie niemand lesen.
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Rahmen des Methodische Grundlagen <

des Software-Engineering [

Qualitatsmanagements $S 201"
I

e Qualitatsmanagement ist besonders fur grofde und
komplexe Systeme wichtig. Die Qualitats-Dokumentation
ist eine Aufzeichnung der Fortschritte und unterstutzt die
Kontinuitat der Entwicklung, als auch die Entwicklerteam-
Anderungen.

e Fur kleinere Systeme muss Qualitatsmanagement weniger
Dokumentation enthalten und sollte sich auf die
EinfUhrung einer Qualitatsmanagements-Kultur
konzentrieren.
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Methodische Grundiagen &3

Softwa requa litat des Software-Engineering o
SS 2011

e Qualitat bedeutet vereinfacht, dass ein Produkt seine
Spezifikation erfullen sollte.

e Dies ist problematisch fur Software-Systeme

- Es gibt eine Spannung zwischen Qualitatsanforderungen des
Kunden (Effizienz, Zuverlassigkeit, etc.) und
Qualitatsanforderungen des Entwicklers (Wartbarkeit,

Wiederverwendbarkeit, etc.);

- Einige Qualitatsanforderungen sind schwierig, in eindeutiger
Weise festzulegen;

- Software-Spezifikationen sind meist unvollstandig und oft
widerspruchlich.

e Der Fokus konnte "Zwecktauglichkeit" statt Spezifikations-
Konformitat sein.
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Methodische Grundiagen &3

Software-Zwecktauglichkeit des Software-Enginceing .

e Haben Programmierung und Dokumentation Normen im
Entwicklungsprozess eingehalten?

e \Wurde die Software ordnungsgemal’ gepruft?

e Kann die Software ausreichend zuverlassig in Betrieb
genommen werden?

o |st die Leistungsfahigkeit der Software akzeptabel fur den
normalen Gebrauch?

e |st die Software nutzbar?
o |st die Software gut strukturiert und verstandlich?
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Methodische Grundlagen

Software-Qualitatseigenschaften  des smware-Enginesring

Verlasslichkeit Anpassungsfahigkeit Wiederverwendbarkeit
Robustheit Komplexitat Lernfahigkeit
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Methodische Grundlagen [eil

Qualitatskonflikte des Software-Engineering [iral
SS 2011

e Es ist nicht moglich, ein System in allen Punkten der
letzten Folie zu optimieren — zum Beispiel kann eine
Verbesserung der Robustheit dazu fuhren, dass die
Performance schlechter wird.

e Ein Qualitatsplan sollte deshalb fur die zu entwickelnde
Software die wichtigsten Qualitatsmerkmale herausstellen.

e Der Qualitatsplan sollte auch vorgeben, wie die
Qualitatsbewertung der Software ablaufen soll. Das
beinhaltet u.a. Wartbarkeit und Robustheit.
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Methodische Grundlagen

Prozess- und Produ ktq ualitat des Soﬂmslasre2-51r119ineering i

e Die Qualitat des entwickelten Produkts wird durch die
Qualitat des Produktionsprozesses beeinflusst.

e Dies ist wichtig in der Softwareentwicklung, da einige der
Produktqualitatseigenschaften schwer zu beurteilen sind.

e Es gibt jedoch eine sehr komplexe und wenig verstandene
Beziehung zwischen dem Softwareprozess und der
Produktqualitat.

- Die Anwendung von individuellen Fahigkeiten und Erfahrung sind
besonders wichtig in der Softwareentwicklung.

- Externe Faktoren wie die Neuartigkeit der Anwendung oder
beschleunigte Entwicklungszeitplane konnen die Produktqualitat
beeintrachtigen.
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Methodische Grundlagen

Prozessbasierte Qualitat des Software-Engineering
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Methodische Grundlagen

o rage des Software-Engineering [
SS 2011

e \Welche Qualitatsmerkmale konnen deiner Ansicht nach im
Konflikt stehen?
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Methodische Grundlagen

Themen des Software-Engineering [
SS 2011

BN
e Software-Qualitat

o Software-Standards
e Bewertungen und Kontrollen
o Software-Messung und -Metriken
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Methodische Grundlagen

Softwarestandards des Soﬂvgasrez-gﬂgineering n

e Standards definieren, welche Eigenschaften eines
Produktes oder Prozesses benotigt werden. Sie spielen
eine wichtige Rolle im Qualitatsmanagement.

e Standards konnen internationale oder nationale,
Organisations- oder Projektstandards sein.

e Produktstandards definieren Charakteristiken, die alle
Softwarekomponenten aufweisen mussen, z.B. ein
gemeinsamer Programmierstil.

e Prozessstandards definieren, wie der Softwareprozess
beendet werden sollte.
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Methodische Grundiagen &3

Die Bedeutung von Standards  des Software-Engineering iy

e Erschlielfung der besten Verfahren — Vermeidung der
Wiederholung vergangener Fehler.

e Standards sind ein Rahmen, um zu definieren, was
Qualitat in einem bestimmten Umfeld ausmacht, z.B. die
Meinung eines bestimmten Unternehmens bzgl. Qualitat.

e Sie bieten Kontinuitat — neue Mitarbeiter verstehen das
Unternehmen, indem sie die genutzten Standards
verstehen.
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Methodische Grundlagen

Produkt- und Prozessstandards des Soﬂvggrez-oEﬂgineering

Struktur der Vorlagen fur neuen Systemcode
Anforderungsdokumente

Java Programmierstil Genehmigung des Projektplans
Form einer Anderungsanfrage Prozess der Testdurchlaufe
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Methodische Grundlagen

Probleme mit Standards des Software-Enginceing o

e Sie konnten von Softwareentwicklern als nicht relevant
oder up-to-date angesehen werden.

e \Wenn sie nicht von den Softwaretools unterstutzt werden,
Ist das Aufrechterhalten der Dokumentation (bzgl der
Standards) oft mit langwierigem Formular-Ausfullen
verbunden.
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Methodische Grundiagen &3

Entwicklung von Standards des Software-Enginceing e

e Involviert Fachleute in die Entwicklung. Die Entwickler
sollten das Grundprinzip hinter dem Standard verstehen.

e RegelmaRige Uberpriifung der Standards und deren
Nutzen. Sie konnen schnell veralten, was ihrem Ansehen
unter den Entwicklern schadigt.

» Detaillierte Standards sollten spezialisierte
Programmunterstutzung erhalten. Ubermalige Buroarbeit
ist das grofdte Argument gegen Standards.

- Web-basierte Formulare sind nicht gut genug!
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Methodische Grundlagen [eil

ISO 9001 Standardisierungswerk  des somware Enginsering 8

e Eine internationale Sammlung von Standards, die als
Basis des Qualitatsmanagements verwendet werden kann.

e |[SO 9001, der allgemeinste dieser Standards, wird fur
Unternehmen herangezogen, die Softwareprodukte
entwerfen, entwickeln und pflegen.

e Der ISO 9001 Standard ist ein Rahmenwerk, um
Softwarestandards zu entwickeln.

- Darin sind allgemeine Qualitatsmerkmale und die Qualitat
von Ablaufen beschrieben. Aul3erdem werden
organisatorische und prozedurale Normen dargelegt, die
definiert und in einem Qualitatshandbuch niedergeschrieben
werden sollten.
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Methodische Grundlagen

1ISO 9001 Kern proZesse des Soﬂvggrez-oEﬂgineering

Product delivery processes Supporting processes

Business Busmess
acquesibon management

Deesign and Supplier
development management
Tost Inyemtary
[: ) management
Producticn and Configuration
delivery management
Senice and
suppart
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Methodische Grundlagen

ISO 9001 - Qualitatsmanagement  des otwars Engineering

150 B0
quality models

instantiated as

:

Crganization
quality manual

documents

Ovganization
quality process

instantiated as
Project | Project 2 Project § Progect qualiy
guality plan gualty plan guality plan managemertt
SUpparts
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. : Methodische Grundlagen |23 :':
I S O 900 1 Ze rt|f| kat|0n des Softvgasrez-(l)51r119ineering Saat

e Qualitatsstandards und Ablaufe sollten in einem

organisatorischen Qualitatshandbuch niedergeschrieben
werden.

e Eine externe Stelle muss die Konformitat des
Qualitatshandbuchs mit der ISO 9000 bestatigen.

e Manche Kunden verlangen ISO 9000 Konformitat von den
Anbietern.
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Methodische Grundlagen [eil

Die wichti g sten Punkte des Softvgasrez-gﬂgineering .

Software-Qualitatsmanagement soll sicherstellen, dass das
Produkt wenige Fehler hat und die Standards bei
Wartbarkeit, Zuverlassigkeit, Portabilitat und weiteren
Faktoren einhalt.

Software-Qualitatsmanagement beinhaltet, dass fur Ablaufe
und Produkte Standards erstellt werden, sowie dass bei
diesen Ablaufen auch die Standards eingehalten werden.

Software-Standards sind wichtig fur die Qualitatssicherung,
weil sie ,den besten Weg" anzeigen.

Qualitatsmanagements-Ablaufe mussen in einem
organisatorischen Qualitatshandbuch, auf Basis des
generischen Modells der ISO 9001, dokumentiert werden.
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Methodische Grundlagen il
F ra g e des Software-Engineering [
SS 2011

e Kann man mit der ISO 9001 die Qualitat eines
Softwareprodukts zertifizieren?
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Methodische Grundlagen

Themen des Software-Engineering [
SS 2011

NN
e Software-Qualitat

e Software-Standards
e Bewertungen und Kontrollen
o Software-Messung und -Metriken
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Methodische Grundlagen [eil

Bewertung und Kontrolle des Software Enginesring

e Eine Gruppe befasst sich mit Teilen oder dem ganzen
System und seiner Dokumentation, um potentielle
Probleme zu finden.

e Die Software oder Dokumente sollten als freigegeben
markiert werden, damit das Fortfahren zum nachsten
Schritt durch das Management abgesegnet ist.

e Es gibt drei verschiedene Prufungen mit verschiedenen
Zielen:

- Inspektion zur Mangelbeseitigung (Produkt)
- Prufung der Fortschrittsbewertung (Produkt / Ablaufe)
- Prufung der Qualitat (Produkt / Standards)
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Methodische Grundlagen [eil

Qualitats P rufun g des Software-Engineering [l
SS 2011

e Eine Gruppe pruft teilweise oder ganz das Softwaresystem
und die dazugehorige Dokumentation.

o Code, Entwurf, Spezifikationen, Testentwurfe, Standards,
etc. konnen alle uberpruft werden.

e Die Software oder Dokumente sollten als freigegeben
markiert werden, damit das Fortfahren zum nachsten
Schritt durch das Management abgesegnet ist.

33

technische universitat L . fakultat fur
dortmund 09. Qualitatsmanagement informatik



Der Ablauf einer Softwareprufung

Methodische Grundlagen
des Software-Engineering
SS 2011

. Earor
Immﬁal o Review | Follow-up
preparation meeting hed
Group »| Improvement | e
preparation
a—— Pre-reveeny adivties - a—— Post-rewew adislies ————»
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Methodische Grundlagen [|edk

Bewertungen und agile Methoden dss Software-Enginesring N

o Der Bewertungsprozess bei agiler Softwareentwicklung ist
in der Regel informell.

- Zum Beispiel in Scrum gibt es nach jeder lteration, die die
Software abschliel3t, ein Bewertungstreffen, in dem Qualitat und
Probleme besprochen werden.

e Beim ,extreme programming (XP)" wird durch Programmierung
iIn Zweierteams sichergestellt, dass der Code standig von
einem Teammitglied uberpruft und resumiert wird.

o XP basiert auf der Initiative der Einzelnen, den Code zu
verbesseren und zu ,refactorn®. Agile Ansatze bauen
normalerweise nicht auf Standards auf, sodass Fragen, die
durch Standards hervorgerufen werden, wegfallen.

35

technische universitat L ﬁ fakultat fur
dortmund 09. Qualitatsmanagement informatik



Methodische Grundlagen [eil

Programm-lnspektionen des Software Enginesring

e Das sind Bewertungen von Fachkollegen, in denen die
Quellen des Systems uberpruft werden, um Anomalien
und Fehler zu entdecken.

e Inspektionen benotigen keine Ausfuhrung des Codes und
konnen deshalb schon vor der Implementation verwendet
werden.

e Sie konnen auf jede Art von Artefakten des System
angewendet werden (z.B. Anforderungen, Design,
Datenkonfiguration, Datentest, etc.).

e Es hat sich gezeigt, dass sie eine effektive Methode sind,
um Programmfehler zu entdecken.
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Methodische Grundlagen [eil

Prufliste Ins pe ktion des Software-Engineering [
SS 2011

e Ein Prufliste mit haufigen Fehlern sollte als Grundlage fur
die Inspektion dienen.

e Fehler-Pruflisten sind Programmiersprachen-abhangig und
reflektieren die charakteristischen Fehler, die in dieser
Sprache haufig auftreten.

o Generell gilt: Je weniger die Eingabe Uberpruft wird, desto
langer ist die Prufliste.

e Beispiele: Initialisierung, konstante Namensgebung,
Schleifenabbruchsbedingungen, Arraygrenzen, etc..
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Methodische Grundlagen

Prufliste einer Inspektion (1) des Soﬂvggrez-oE;;gineering

Kontrollfehler  Fur jede bedingte Anweisung — ist die Bedingung korrekt?
* Ist bei jeder Schleife gewiss, dass sie terminiert?
* Ist bei geklammerten Bedingungen die Klammerung korrekt?
* Bei Fallunterscheidungen — ist jeder Fall abgedeckt?
* Wenn 'breaks' bei den Fallunterscheidungen benotigt werden — wurde sie
alle gesetzt?
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e . . Methodische Grundlagen
Prufliste einer Inspektion (2) des Software-Engineering

SS 2011
Speicher- * Wenn eine verkettete Struktur modifiziert wird, wurden alle Verkettungen
Verwaltungs- korrekt neu gesetzt?
fehler » Wenn dynamischer Speicher benutzt wird, wurde der Speicher korrekt
reserviert?

» Wird der Speicher wieder korrekt freigegeben, wenn er langere Zeit nicht
benutzt wird?

39
technische universitat L . fakultat far
dortmund 09. Qualitatsmanagement informatik



Methodische Grundiagen &3

Agile Methoden und Inspekiionen  des sofwarsEnginesring -

e Agile Prozesse verwenden selten formale Inspektionen
oder paarweises Uberprufen.

e Vielmehr bauen sie auf Teammitglieder auf, die kooperativ
gegenseitig ihren Code uberprufen und informelle
Richtlinien wie ,check before check-in". Die Programmierer
sollen also auch ihren eigenen Code uberprufen.

o Extreme-Programming-Verfechter argumentieren, dass
paarweises Programmieren ein effektiver Ersatz fur
Inspektionen sind, da im Endeffekt eine standige
Uberprifung stattfindet.

o Zwei Menschen Uberprufen jede Zeile Code, bevor sie
akzeptiert wird.
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Methodische Grundlagen

Themen des Software-Engineering [
SS 2011

B
e Software-Qualitat

e Software-Standards
e Bewertungen und Kontrollen
o Software-Messung und -Metriken
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Methodische Grundlagen [|edk

Softwaremessung und -metrik  des Sofwars-Enginssring

o Softwaremessung meint, dass einem Attribut des
Softwareproduktes oder -prozesses ein numerischer Wert
zugewiesen wird.

e Das erlaubt das objektive Vergleichen zwischen Techniken
und Prozessen.

e Obwohl einige Unternehmen Messungen eingefuhrt
haben, arbeiten die meisten Unternehmen noch ohne
systematische Messung von Software.

e Es gibt nur wenige etablierte Standards in diesem Bereich.

42

hJ technische universitat L ﬁ fakultat fur
dortmund 09. Qualitatsmanagement informatik



Methodische Grundlagen

Softwaremetrik des Software-Engineering [
SS 201

Zur Softwaremetrik gehort jede Art von Messung, welche
ein Softwaresystem, -prozess oder zugehorige
Dokumentation betrifft.

- Z.B. die Anzahl der Codezeilen; der Fog-Index (vgl. Folie 48); die

Anzahl der Personen-Tage, die fur die Entwicklung einer Komponente
benotigt wird.

Das erlaubt, die Software und ihren Prozess zu
quantifizieren.

Kann verwendet werden, um Produktattribute
vorherzusagen und den Softwareprozess zu steuern.

Produktmetriken.
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Methodische Grundlagen

Pradiktor und Kontrollmessungen des Softwars-Enginesring

S ofbware - Saffwase
PICLEss product

Comtrol medric Predector mesiric
T EAS L T N S MeESSLNEmerts

lu'"'_ Management
densinns
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Methodische Grundlagen [|edk

Verwendung von Messungen des Software-Enginceing

N
e Um Systemqualitatsattributen einen Wert zuzuweisen.

- Durch die Messung der Eigenschaften einer Systemkomponente,
(wie ihre zyklomatische Komplexitat, vgl. Folie 48) und deren
Zusammenfassung, ist es moglich, Systemqualitatsattribute (wie
Wartbarkeit) zu beurteilen.

e Um die Systemkomponenten zu identifizieren, deren
Qualitat unter dem Standard liegen.

- Messungen konnen individuelle Komponenten, deren
Charakteristiken von der Norm abweichen, identifizieren. Zum
Beispiel kann man die Komponenten messen, um die mit der
hochsten Komplexitat zu finden. Diese beinhalten am ehesten
Fehler, da sie am schwersten zu verstehen sind.
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Methodische Grundlagen

Messun gsanna hmen des Software-Engineering S
SS 2011

N
e Eine Softwareeigenschaft kann gemessen werden.

e Es existiert eine Verbindung zwischen den Dingen, die
man messen kann, und den Dingen, die man wissen will.
Man kann nur die internen Attribute messen, ist aber ofter
an den externen Softwareattributen interessiert.

e Diese Verbindung wurde formalisiert und validiert.

e Es kann schwierig sein, herauszufinden, was gemessen
werden muss, um wunschenswerte externe
Qualitatsattribute zu bekommen.
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Beziehung zwischen externen  wmethodische Grundiagen

des Software-Engineering

und internen Attributen $S 2011
Extemnal quality attributes Intarmal atiributes
- Diepth of inhertance tree
Maintainability §——
‘ Cyclomatic complexity I
Reliabsility
-\. Pragram size in lines
of code
Reusahility
\
Usability
Length of user marual
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Probleme mit Messun g Methodische Grundlagen i

des Software-Engineering [

In der Industrie 55 2011
s

Es ist unmoglich, die Rendite zu berechnen, die eine Einfuhrung
eines organisatorischen Metrikprogramms mit sich bringt.

Es gibt keine Standards fur Softwaremetrik oder standardisierte
Prozesse fur Messung und Analyse.

In viele Firmen sind die Softwareprozesse nicht standardisiert, wenig
definiert und kontrolliert.

Die meiste Forschung uber Softwaremessung befasst sich mit Code-
basierter Metrik und plangetriebenen Entwicklungsprozessen.
Allerdings wird mittlerweile mehr und mehr Software durch
Konfiguration von ERP Systemen oder Components-off-the-Shelf
(COTS) entwickelt.

Messungen einzufuhren, verlangt zusatzlichen Aufwand bei den
Arbeitsprozessen.
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Methodische Grundiagen &3

Produktmetriken des Software-Engineering i}
SS 2011
I
e Eine Qualitatsmetrik soll eine Vorhersage fur die Produktqualitat

sein.
e Klassen der Produktmetrik:

- Dynamische Metriken, die durch Messungen des Programms
wahrend der Laufzeit gesammelt werden.

® Dynamische Metriken helfen, Effizienz und Zuverlassigkeit
abzuschatzen.

- Statische Metriken, die durch Messung einer Darstellung des
Programms gesammelt werden.

® Statische Metriken helfen, Komplexitat, Verstandlichkeit und
Wartbarkeit abzuschatzen.
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Dyn dm iSCh e un d Methodische Grundlagen o

des Software-Engineering [

statische Metriken 55 2011
HEEE——

e Dynamische Metriken sind eng mit den Software-Qualitatsattributen
verbunden.

- Es ist relativ einfach, die Antwortzeit (Performance) oder die
Anzahl der Fehler (Funktionsfahigkeit) eines Systems zu
messen.

o Statische Metriken haben eine indirekte Verbindung zu den
Qualitatsattributen.

- Man muss versuchen, eine Beziehung zwischen diesen Metriken
und den Eigenschaften, wie Komplexitat, Verstandlichkeit und
Wartbarkeit, herzustellen.
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o rage des Software-Engineering [
SS 2011

B
e \Was ist ein grundlegendes Problem an Metriken?
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Statische Metrik eines Methodische Grundlagen
des Software-Engineering
Softwareprodukts 55 2011

Das ist eine Messung der Grolie des Programms. Generell kann man
sagen: Je grolier der Code einer Komponente, desto komplexer und
fehleranfalliger wird sie sein. Die Lange des Codes zu messen hat sich als
zuverlassige Metrik zum Vorhersagen von Fehleranfalligkeit herausgestelit.

Lange des
Codes
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Statische Metrik eines Methodische Grundlagen

des Software-Engineering

Softwareprodukts 55 2011

Lange der Das ist ein Mal} der durchschnittlichen Lange von Bezeichnern (Namen von
Bezeichner Variablen, Klassen, Methoden, etc.) in einem Programm. Je langer sie sind,
desto wahrscheinlicher ist es, dass sie aussagekraftig sind. Folglich ist auch

das Programm dadurch verstandlicher.

Fog Index Das ist ein Mal} der durchschnittlichen Lange von Wortern und Satzen in
einem Dokument. Je hoher der Fog Index eines Dokuments ist, desto

schwerer ist es zu verstehen.
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des Software-Engineering B

Die objektorientierte Methodische Grundlagen k& ?

LEHRSTUHL 14

SOFTWARE ENGINEERIN

Metriken-Suite ,CK" SS 2011 :
|

Tiefe des Dieser Wert reprasentiert die Anzahl der Ebenen in einem

Vererbungs- Vererbungsbaum, in dem Unterklassen Attribute und Operationen

baums (DIT) (Methoden) von einer Superklasse erben. Je tiefer der Baum, desto
komplexer ist das Design. Man muss viele Klassen verstehen, um das
unterste Blatt des Vererbungsbaums nachvollziehen zu konnen.
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Die objektorientierte Methodische Grundlagen

des Software-Engineering

Metriken-Suite ,CK" SS 2011
|

Reaktion einer RFC ist ein Mal fur die Anzahl der Methoden, die potentiell als Antwort auf

Klasse (RFC) eine Nachricht an die umgebene Klasse ausgefuhrt werden konnen. RFC
ist mit der Komplexitat verbunden. Je hoher der RFC-Wert, desto
komplexer und wahrscheinlich fehleranfalliger ist eine Klasse.
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Ana |yse der Methodische Grundlagen i

des Software-Engineering [

Softwarekomponenten S5 2014
HEE——

o Softwarekomponenten konnen separat mit Hilfe einer
Reihe von anderen Metriken analysiert werden.

e Die Werte dieser Metriken konnen dann fur verschiedene
Komponenten und mit historisch gesammelten Daten, die
von fruheren Objekten stammen, verglichen werden.

e Anomale Messungen, die erheblich von der Norm
abweichen, lassen vermuten, dass es Probleme mit der
Qualitat dieser Komponenten gibt.
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Der Prozess einer Methodische Grundlagen

des Software-Engineering

Produktmessung 55 201"

Chaose
measuremaents
to be made

| COMpanents bo
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Methodische Grundiagen &3

Uberraschungen bei Messungen e sovare-£nginserng B8

e Die Reduzierung der Anzahl der Fehler in einem
Programm fuhrt zu einer hoheren Aufrufrate der Hilfe.

- Das Programm wird nun als zuverlassiger betrachtet
und hat dadurch einen breiteren, vielfaltigeren Markt.
Der prozentuale Anteil an Benutzern, die die Hilfe
aufrufen, mag sinken, der reale Anteil aber wird steigen.

- Ein zuverlassiges System wird anders benutzt, als ein
System, in dem die Benutzer um die Fehler herum
arbeiten. Das fuhrt zu einer hoheren Aufrufrate der
Hilfe.

58

hJ technische universitat L ﬁ fakultat fur
dortmund 09. Qualitatsmanagement informatik



Methodische Grundlagen [|edk

Die wichti g sten Punkte des Softvgasrez-gagineering e

Um Bewertungen des Softwareprozesses zu erstellen,
wird eine Gruppe von Mitarbeitern benaotigt, die uberprufen
ob Qualitatsstandards eingehalten werden.

Bei einer Programminspektion oder dem paarweisen
Uberpriifen testet eine kleine Gruppe systematisch den
Code. Sie lesen den Code im Detail und halten nach
moglichen Fehlern und Versaumnissen Ausschau.

Softwaremessungen konnen verwendet werden, um Daten
Uber die Software und ihren Prozess zu sammeln.

Metriken der Produktqualitat konnen hilfreich sein, um
anomale Komponenten zu identifizieren, die womoglich
Qualitatsprobleme haben.
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Methodische Grundlagen

Zusammenfassung des Software-Engineering [
SS 2011

N
e Lesson Learned

- Grundlagen Qualitatsmanagement

Qualitatseigenschaften
- Grundlagen Standards

Softwareprufung
- Grundlagen Metriken
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