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2.10: Analysiere ,,Lasagne-Prozesse”

[mit freundlicher Genehmigung basierend
auf einem englischen Foliensatz von
Prof. Dr. Wil van der Aalst (TU Eindhoven)]

Literatur:

[vdA11] Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery, Conformance and
Enhancement of Business Processes, Springer-Verlag. 2011.
Unibibliothek (6 Exemplare): http://www.ub.tu-dortmund.de/katalog/titel/1332248
(Bei Engpassen kann eine Kopiervorlage der relevanten Ausschnitte zur
Verfugung gestellt werden.)

- Kapitel 11
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U be rbl |Ck Methodische Grundlagen

des Software-Engineering

2.10 Analysiere ,Lasagne-Prozesse” 55203

e EinfUhrung: ,Lasagne-Prozess"” vs. ,Spaghetti-Prozesse”

e Drei ,Lasagne-Prozesse”
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Methodische Grundlagen [e8 =

Wie kann Process-Mining helfen?  des sofwars Engineering K78

* Flaschenhalse entdecken

* Abweichungen entdecken

* Performanz-Messungen

* Verbesserungen vorschlagen

* Entscheidungshilfe (z.B.: Empfehlung und Vorhersage)
* Ruckkopplung geben

* Schwerwiegende Probleme hervorheben

* Vermeide IKT-Fehler

* Vermeide Management via PowerPoint

* Von “Politik” zur “Analyse”
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Anwendun g sfall fur Methodische Grundlagen

des Software-Engineering

Process-Mining 552012

SOFTWARE ENGINEERING

verbesserte zeitrelevante KPlIs Aktion re-design (verbessere Prozess)

Anwendungs " anpassen (verbessere Kontrolle)
verbesserte kostenrelevante KPls #all

intervenieren (ad-hoc Problembehandlung)

verbesserte qualitatsrelevante KPIs support (erkennen, vorhersagen, empfehlen)

KPI: Key Performance Indicator
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Methodische Grundlagen

! | des Software-Engineeri
,Lasagne” vs. ,Spaghetti es Software-Engineering

,Lasagne’-Prozess: p ,Spaghetti“-Prozess:
stark strukturiert / (47 o unstrukturiert

| —
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WL asagn e" vs. ,S pag hetti” Methodische Grundlagen [RaiEE

des Software-Engineering [l

In Funktionsbereichen ? S5 2013

Service

Produktentwicklung

Ressourcenmanagement

Anbieter
Kunden

Verkauf/CRM

* ??7?-Prozesse: typisch in Produktentwicklung, Service,
Ressourcenmanagement, Verkauf/CRM.

* ??7?-Prozesse: typisch in Produktion, Finanzen/Buchfuhrung,
Beschaffung, Logistik, Ressourcenmanagement, Verkauf/CRM.
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Methodische Grundlagen

' ' des Software-Engineeri :2-3-:
Funktionsbereiche es Software Engineering

Service

* Spaghetti-Prozesse: typisch in Produktentwicklung, Service,
Ressourcenmanagement, Verkauf/CRM.

* Lasagna-Prozesse: typisch in Produktion, Finanzen/Buchfuhrung,
Beschaffung, Logistik, Ressourcenmanagement, Verkauf/CRM.

Produktentwicklung

Ressourcenmanagement

Anbieter

Verkauf/CRM
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Fhase 0. Planen und begrinden

Unternehmen
Daten verstehen \ verstehen

Fhase 1: extrahieren

historische handgemachte
Daten

untersuchen
extrahieren

Uberpriafen
verdgleichen FPhase 2: Erzeuge Kontrollflussmodell und
avancieren verknlpfe Event-Log

Kontrollflussmodell

verbessern

~ Phase 3: Erzeuge integriertes Modell

erfassen - Phase 4: Operational Support
vorhersagen

empfehlen

L* Lebens-
zyklusmodell =

SOFTWARE ENGINEERING

Vorgehensmodell fur
Anwendung von
Process-Mining.

Lasagna-Prozess:
alle Phasen
anwendbar
(prinzipiell).

re-design

anpassen

intervenieren

l interpretieren

support ] 10

-'L fakultat fur
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Anwendun gs beis P iele Methodische Grundlagen <1

des Software-Engineering [l

fur Process Mining 552013

o Stadtverwaltung (z.B.: Alkmaar, Heusden, Harderwijk, etc.).

e Regierungsbehorden (z.B.: Rijkswaterstaat, Centraal Justitieel
Incasso Bureau, Justice department).

e Versicherungsbranche (z.B.: UWV).

e Banken (z.B.: ING Bank).

e Hospitals (z.B.: AMC hospital, Catharina hospital).
o Multis (z.B.: DSM, Deloitte).

e High-Tech Firmen und ihre Kunden (z.B.: Philips Healthcare,
ASML, Ricoh, Thales).

e Medienunternehmen (z.B.: Winkwaves).
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U be rbl |Ck Methodische Grundlagen

des Software-Engineering

2.10 Analysiere ,Lasagne-Prozesse” 55203

e EinfUhrung: ,Lasagne-Prozesse” vs. ,Spaghetti-Prozesse”

* Drei ,Lasagne-Prozesse”
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Methodische Grundlagen

' - des Software-Engineeri
Drei Lasagne-Prozesse es Software-Engineering

WMO-Prozess
(“Wet Maatschappelijke
Ondersteuning”)

RWS-Prozess
(“Rijkswaterstaat”)

WOZ-Prozess
(“Waardering Onroerende
Zaken”)
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Methodische Grundlagen

: - des Software-Engineeri S
Anwendung: WMO-Prozess es Software-Engineering

e (Gesetz zur sozialen Unterstutzung (Wet Maatschappelijke
Ondersteuning, WMO).

- Am 1. Januar 2007 in den Niederlanden in Kraft getreten.

o Ziel: Unterstutzung von Menschen mit Behinderungen durch lokale
Amter.

- z.B.: Haushaltshilfen, Rollstuhle bereitstellen, fur Barrierefreiheit
sorgen.

e Unterschiedlichen Arten der Hilfe: unterschiedliche Prozesse.
 |m Laufe eines Jahres 528 WMO-Haushaltshilfen beantragt.
- 528 Antrage haben 5489 Events erzeugt.
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Beispiel Lasagne-Prozess: WMO-Prozess Methodische Grundiagen
des Software-Engineering

eines niederlandischen Stadtbezirks SS 2013

e Linie: eine der 528 Anfragen (zwischen 04.01.2009 und 28.02.2010).
e Insgesamt 5498 Events als Punkte dargestellt.
e Durchschnittliche Bearbeitungszeit pro Fall: ca. 25 Tage.
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h 4

C-net via Heuristic-Miner |*° "™**Gar """
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KO N fO rmanztest: Methodische Grundlagen

des Software-Engineering fa

WMO-Prozess (Ausschnitt) 852012

50 Verzendngdoesiaryorming
start

T~

L \

=~

\Welche Probleme wurden gefunden ?
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KO N fO rmanztest: Methodische Grundlagen

des Software-Engineering

WMO-Prozess (Ausschnitt) 852012
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KO N fO rmanztest: Methodische Grundlagen

des Software-Engineering

WMO-Prozess (Ergebnis) 552013

—_—

B0 Administratisue veraerking B0 Administratieve verwerking

start _'{:}_" camplete

51 Verzendingdose aryorming — 97 Slotiaee -- B0 Slotfaee
( j complete K //l_/—:O_. starl U complete ( J

e Angemessenheit des extrahierten Prozesses betragt 0,995.
e \on 528 Fallen passen 496 perfekt.

e Bei 32 Fallen fehlen Tokens oder bleiben ubrig.
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Flaschenhalsanalyse:
WMO-Prozess (1/3)

Proa |
Fila Minng Analysis Conversion Exports Wimdow Help

+

Methodische Grundlagen
des Software-Engineering
SS 2013

) Anaiysis - Pastormanca Anaysis wih ot e 2

e beschilking

20 Rapportage & beschilking
complete

Waiting ti
B High
[ 1 Medium
Hl Low

Settings

40 Toetsen en beslissen
e 0.07

27 Retour
start

T 27 Retour
ﬂ 44 complete
0.56

hJ technische universitat
dortmund

2.10 Analysiere ,Lasagne-Prozesse*
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Flaschenhalsanalyse: Methodische Grundiagen

des Software-Engineering

WMO-Prozess (2/3) S5 2013
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Performance information of the selected transitions: L=

Frequency: 496 cases

Time in between (days) =
avg 224
min 0.0 L9
max 41,0
stdev 3,28 |
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Flaschenhalsanalyse:
WMO-Prozess (3/3)

Methodische Grundlagen
des Software-Engineering
SS 2013

It

mat 418
stdey 320
ras125.00%. (015 [=|

Mumber

vy
siow2_s027 |
noma 17 42 5
- — ALY | 7 — [T
- Process information: ==
Frenuency: 495 cases
Time in berween (1 < - Transion - 50 Verzenamgan... - |

Total number selected: A—

528 case=

fittimag:

A0E cases

e Bearbeitungszeit: Arrival rate:
durchschnittlich 1,21 cases per day
ca. 25 Tage Throughput time (days)
awg 24 56
e Standardabweichung: o 13558
ca. 28 Tage ENRESTI| 27 .56
Slow 2. |60, 27
norma... |1 7,42
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Methodische
des Software-
2

QS
DD

Gr lmrllruen
-ENng Ujr eering
013

* Niederlandisches Ministerium fur Infrastruktur und Umwelt
(“Rijkswaterstaat” / RWS).

- Zwolf regionale Dienststellen.

e Abrechnungsvorgang bei einer Stelle analysiert.
- Mehr als 1,000 Beamte.

- Hauptsachlich fur Bau und Instandhaltung der Stral3en- und Wasser-
Infrastruktur zustandig.

e Dafur beschaftigt RWS Subunternehmer (Stral3enbaufirmen,
Reinigungsfirmen, Umweltamt).
Erwirbt auch Serviceleistungen und Produkte zur Unterstutzung von
Bau, Instandhaltung und administrative Tatigkeiten.
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Methodische Grundlagen

C-net via Heuristic-Miner extrahiert des Sofwars Engineering

020 Conir. betstuk
{complete)
13473

030 1e Vastlegging
(complete)
14821

050 Adm. akkoord
— (complete)
18657
070 P 160 Wachten op WPL 210 Afvoeren betstuk
(complete) (complete) (complete) V0,985
15887 158 1236 o8
110 Afhandelen afw.
1,991 0,991 (complete)
212 1714 1398
200 Wachten op C.F. 130 Aanpassen code
(complete) {complete) 0,997 0,733
128 1220 298 2148
0,999 [0, 990
1726 1180
180 Verificatie
{complete) (0,993 0,999
13541 161 959
0,995 1
176 13301

170 Parkeer
{complete)
2884

150 Ze Vastlegging
0998 (complete)
13301

G655 /

080 Contract akkoord
1 {complete)
3624

220 Afsluiten
(complete)
13472
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Soziales Netzwerk basierend auf Wethodische Grundiagen

des Software-Engineering

der Weiterleitung von Aufgaben SS 2013

SOFTWARE ENGINEERING

Jeder der 271
Knoten: Beamte.
Zwei Beamte
verbunden, wenn ein
Beamter Aktivitat
ausfuhrt, die kausal
durch Ausfuhrung
vorheriger Aktivitat
durch anderen
Beamten bedingt.
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Soziales Netzwerk:
Hauptsachliche Prozessbeteiligte

. ORIG.4

ORIGA03

ORIG.6

O ORIG.22

o ORIG1E
. CRIGAD

ORIGA3

lORG?

2.10 Analysiere ,Lasagne-Prozesse*

O ORIG.24

tL.' technische universitat
dortmund

Methodische Grundlagen " -:
des Software-Engineering G

SS 2013

Soziales Netzwerk
von Beamten, diein 9
Monaten mehr als
2000 Aktivitaten
ausfuhrten.

Dunkle Kanten:
starkste
Zusammenhange im
Netzwerk. Knoten mit
gleiche Farbe: selbe
Clique.
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Methodische Grundlagen [e8 :

des Software-Engineeri i
WOZ Prozess es Software-Engineering

e Niederlandische Stadtbezirke schatzen WOZ-Wert von Immobilien
fur Grundstuckssteuer (,\Waardering Onroerende Zaken®).

e Je hoher der WOZ-Wert, desto mehr Steuern.
e Viele Einwande von Blrgern, dass WOZ-Wert zu hoch.

e WOZ-Prozess” fur verschiedene Stadtbezirke extrahiert.
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Methodische Grundlagen

Extrahiertes Prozessmodell des Softwars-Engineering

Log: Events in Verbindung zu 745 Beschwerden gegen WOZ-Bewertung.
Generierten 9583 Events. 13 Aktivitaten, fur 12 Start- und Fertigstellungs-

Event aufgezeichnet. Also hat WF-net 25 Transitionen.

L1 LB0 WISpraan
sart I‘-‘(} 0215 Zel uiteprazk
complete
e start " complete o start W complete —_
—
compiete
0216 Ultsprazk 0216 Ultsprazk 0218 Ultspr, wacht
start 'O ®  compiete start —-O__ﬂ_.
018 Ultspr. wacht
compiete
oZ12
. _
e W )
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Methodische Grundlagen

des Software-Engi ‘
Konformanzanalyse e Software Engineering

Angemessenheit: 0.989

4
i
103 0Z15 Zelf uitspraak
19 sart 272
— 272
Q0215 Zelf uitspraak
103 complete 272
Beoordelen 390 +20 260 260
_ , 475 0Z12 Hert 475 475 0Z12 Hert
mplete 2 0 23 stt:.ilrta:teren "O Com;:tzeren 475
QZ08 Wacht B d
19 Tpeswgeess] 19
\- 0Z18 Uitspr. wacht
start
0Z16 Uitspraak
4’75 complete
0Z18 Uitspr. wacht
475 complete
0OZ16 Uitspraak
start » 475
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Methodische Grundlagen

des Software-Engineeri
Performanzanalyse es Software-Engineering

Waiting time:
B High Flaschenhalserkennung: Farbgebung
E :‘:;'“'“ basiert auf durchschnittlicher Dauer

OZ20 Addminstsie 0Z20 Admini=y
s O camgtese

OZ16 Unsprask.
camplete

Bendtigte Zeit um sich
von einer zur anderen

Aktivitat zu bewegen Arrival rate:
2,85 cases per day

Performance information of the selected transitions: -
Frequency: 416 cases Information zur l S

. I Time in between (days) | gesamten Laufzeit rar:li% :1%777599
avg 202,73 max 2;51,9
min 126,89 stdev 52,87
max 245 98 fast25.../198,98
stdev 19,74 slow 2...1230,76
fast25 00% 177 2 norma... 191,11
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e ) Methodische Grundlagen
Ressourcen-Aktivitatsmatrix des Software-Engineering

SS 2013
I

user ay ax az a4 as de ay dag dag dyp ap] di2 A3

0 0 Vier Gruppen extrahiert:

user]l 0 051 0 0 00 O O 0 O
user2 1 2 0 O 2 OO O O 38 0 69 O

user3 0 9 00 0O OO O O O O O O

userd 2 0 0 0O O OO O O O O O O

user5 117 0 4 0 3 00 0O O 1 0 20 6

user6 172 6 14 0 7 3 0 0 1 2 0 48 53
user7 1 41 8 14 275 8 8 865 55 180 0 128 5 o )
user8 2 88 7 6 1050 0 79 266441 0 844 3 R T
user9 90 0 2 0 1 20 0 1 2 0 27 28

user 10 0 O 089 0 00 0O 0O O O O 1019

wser 11 336 1 3 1 4 20 0 0 1 0 18 23 \ §

user 12 1 64513 21 4193 0 3 217281 1 334 9 VAR * /
user13 0 1 0 0 0O 0O O O O O 0 O Nasmwie o S Clique 3
wserl4 0 0 00 0000 0 1 0 0 0 %

user 15 0 0O 0 0 0O 0 0 2 2 0 0 2 0 Clique 4

wserl6 1 3 3 2 1 00 1 2 3 1 0 0

user17 0 4 0 0 0 00O O O O O O O e 2y

user1I8 9 0 0 0 0 0O O O O O O O T

user19 13 1. 0 0 1 00 O O O O 4 O

user20 0 0 021 0 00O O O O O O 258
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Z usammen fa sSsSun g Methodische Grundlagen

des Software-Engineering e

2.10 Analysiere ,Lasagne Prozesse” 55203

e EinfUhrung: ,Lasagne”-Prozess vs. ,Spaghetti“-Prozesse

* Drei ,Lasagne®-Prozesse
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