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Methodische Grundlagen
des Software-Engineering
SS 2013

2.7: Mining: Zusatzliche Perspektiven

[mit freundlicher Genehmigung basierend
auf einem englischen Foliensatz von
Prof. Dr. Wil van der Aalst (TU Eindhoven)]

Literatur:

[vdA11] Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery, Conformance and
Enhancement of Business Processes, Springer-Verlag. 2011.
Unibibliothek (6 Exemplare): http://www.ub.tu-dortmund.de/katalog/titel/1332248
(Bei Engpassen kann eine Kopiervorlage der relevanten Ausschnitte zur
Verfugung gestellt werden.)

« Kapitel 8
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Einordnung
2.7: Mining: Zusatzliche Perspektiven

¢ Process-Mining

Mining: Zusatzliche Perspektiven
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SS 2013
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Uberblick Methodische Grundlagen

des Software-Engineering |G H

2.7 Mining: Zusatzliche Perspektiven SS 2013

o Attribute in Event-Logs

e Organizational Mining

* Verhalten von Ressourcen Analysieren
e Decision-Mining
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. .. . ) Methodische Grundlagen
Mining: Zusatzliche Perspektiven  des Sofware-Engineering

SS 2013
unterstitzt/ ,
“Welt” Geschifts- kontrolliert |
— Software-
Urspringliches prozesse
Modell manuell Leute  Maschinen System
erstellt oder

Komponenten

vom Event-Log

Tragt Events ein
extrahiert

z.B.
Nachrichten, |Events haben

Transaktionen, | Attribute, die

_ : etc. sich auf
implementiert verschiedene
analysiert

Integriertes Modell 9 Perspektiven

. : beziehen
zeigt verschiedene w -4
Perspektiven

Extraktion

pezifiziert
konfiguriert

modelliert
analysiert

(Prozess)
Verbesserung: @ Modell onformitat | =vent-Logs
vgl. Reparatur
im Kontext von b L
Konformanz- Konformanzanalyse wird Modell wird mit zusatzlichen
analyse genutzt um das urspriingliche Informationen aus dem Event-
Model mit dem Event-Log in Log erweitert
Bezug zu setzen
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Sta rtp un kt Eve N t- Log Methodische Grundlagen

des Software-Engineering

verknupft mit Modell 552013
1 I * 1 eI * .
Prozess 5 Fall | Event Zeitstempel
1 I 1 I * 1 y
a | d % g i 4 Ressourcen
* : * : * /
Aktivitat [T At e Attribut k—{  Kosten
I I
I I
Modell I Instanz I Event \ -
Ebene | Ebene | Ebene Transaktion
I I
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l\/lernorlb ne Gr lmrllruen
des Software-Enc Um ering
SS 2013
caseid eventid properties
time activity trans resource cost
35654423 30-12-2010:11.02 register request start Pete
35654424 30-12-2010:11.08 register request complete Pete 50
35654425 31-12-2010:10.06 examine thoroughly start Sue
35654427 31-12-2010:10.08 check ticket start Mike
| 35654428 31-12-2010:10.12 examine thoroughly complete Sue 400
35654429 31-12-2010:10.20 check ticket complete ~ Mike 100
35654430 06-01-2011:11.18 decide start Sara
35654431 06-01-2011:11.22 decide complete Sara 200
35654432 07-01-2011:14.24 reject request start Pete
35654433 07-01-2011:14.32 reject request complete Pete 200
35654483 30-12-2010:11.32 register request start Mike
35654484 30-12-2010:11.40 register request complete Mike 50
35654485 30-12-2010:12.12 check ticket start Mike
35654486 30-12-2010:12.24 check ticket complete  Mike 100
2 35654487 30-12-2010:14.16 examine casually start Pete
35654488 30-12-2010:14.22 examine casually complete Pete 400
35654489 05-01-2011:11.22 decide start Sara
35654490 05-01-2011:11.29 decide complete Sara 200
35654491 08-01-2011:12.05  pay compensation start Ellen
35654492 08-01-2011:12.15  pay compensation  complete  Ellen 200
7
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- - _ Methodische Grundlagen '-':-E
Falle konnen auch Attribute haben des Sofware-Engineering g%

SS 2013

case 1d

0O ~1 N DN B~ W —

custid

9911
9915
9912
9904
9911
9944
9944
9911

name

Smith
Jones

Anderson
Thompson

Smith

Baker
Baker

Smith

type

gold
silver
silver
silver
gold
silver
silver
gold

region

south
west
north
west
south
cast
cast
south

amount

989.50
546.00
763.20
911.70
812.10
788.00
792.80
544.70
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H - | | kO pte r-S | Ch t ) Methodische Grundlagen

des Software-Engineering

Punkte-Diagramme 552013

o Aktivitat : entscheiden
Jeder Punkt steht fur ein Event Typ : Start

Zeit : 06-01-2011:11.18
Ressource : Sara

Kosten : -
Kundenld : 9911
N : Smith
® (- O—1ep gold Form und Farbe der
® O * O— Eﬁgﬁf : gggtgo Punkte sind von den
00— — Attributen des Events
o0 i
® O
o O

Jede Zeile entspricht
einer Klasse, z.B.: Fall,

Zeit Ressource, Kunde oder

ﬂ OQOOQ

: : : . Aktivitat
Zeit kann absolut oder relativ und real oder logisch sein
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Uberblick Methodische Grundlagen

des Software-Engineering |G H

2.7 Mining: Zusatzliche Perspektiven SS 2013

o Attribute in Event-Logs

e Organizational Mining

* Verhalten von Ressourcen Analysieren
e Decision-Mining
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Methodische Grundlagen

L VT Methodische Grundlag
Organizational-Mining es Software-Engineering

a = Registrierung anfragen, b = grundlich uberprufen, ¢ = normal Uberprufen,
d = Ticket Uberprufen, e = entscheiden, f = Anfrage neu einleiten,
g = Entschadigung bezahlen und h = Anfrage ablehnen

case 1d trace

AN U B W~

Pete bSue dMlke Sara hPere>

Mzke szke Pere Sam gEllen>
?

a
a

a

( Pere Mtke dEHen Sara fSara bSe(m dPere Sara gEllen>
( aPere szke bSean Sara hEllen>

aEllen Mzke dPere Sam fSara dEllen Mzke Sam JcSam bSue dPere Sara thke)

aMzke C_Ellen szke Sara Mzke>

€, 8

tu
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Methodische Grundlagen

Ressourcen-Aktivitats-Matrix des Software-Enginesring

Durchschnittliche Anzahl, wie oft eine Ressource eine Aktivitat pro
Fall ausfuhrt.

a b C d e I g h
Pete 0.3 0 0.345 0.69 0 0 0.135  0.165
Mike 0.5 0 0.575 1.15 0 0 0.225  0.275
Ellen 0.2 0 0.23 0.46 0 0 0.09 0.11
Sue 0 0.46 0 0 0 0 0 0
Sean 0 0.69 0 0 0 0 0 0
Sara 0 0 0 0 2.3 1.3 0 0

o Aktivitat a fur jeden Fall genau einmal ausgefuhrt (Summe der ersten Spalte).
o Pete, Mike und Ellen sind die einzigen, die diese Aktivitat ausfuhren.

e azu 30% von Pete, zu 50% von Mike und zu 20% von Ellen ausgefuhrt.

e e undfimmer von Sara ausgefuhrt.

e e im Schnitt 2.3 mal pro Fall ausgefunhrt.

e efc.
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Analyse Sozialer Netzwerke des Software-Engineering

Unternehmenseinheit

(Ressource, Person, Rolle,

Department, etc.)

Beziehung o

w=0.08

Methodische Grundlagen
SS 2013

Dicke der Pfeile abhangig vom
Gewicht (w) der Beziehung

GrolRe der Ovale abhangig
vom Gewicht der Einheit

tu

technische universitat
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_ - Methodische Grundlagen g8 :-:
d S ﬂW ‘E i i =" m
Matrix der Aufgabenubergabe  des Sofwars Engineering

Pete Mike  Ellen Sue Sean Sara
Pete 0.135 0.225 0.09 0.06 0.09 1.035
Mike 0.225 0.375 0.15 0.1 0.15 1.725
Ellen 0.09 0.15 0.06 0.04 0.06 0.69
Sue 0 0 0 0 0 0.46
Sean 0 0 0 0 0 0.69
Sara 0.885 1475 0.59 0.26 0.39 1.3

Zahle, wie oft Aufgaben von einer Ressource zu einer anderen
ubergeben werden (im Durchschnitt pro Fall).

Kausale Abhdngigkeiten im Prozessmodell genutzt, um Ubergaben
Im Event-Log zu zahlen.

14
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Soziales Netzwerk basierend auf Methodische Grundlagen

des Software-Engineering

Aufgabenubergabe (Schwellwert: 0.1) S5 2013

Nur Dicke der Pfeile
abhangig von
Haufigkeiten.

Pete Mike Ellen Sue Sean Sara
0.135 0.225 0.09 0.06 0.09 1.035
Mike 0.225 0.375 0.15 0.1 0.15 1.725
Ellen 0.09 0.15 0.06 0.04 0.06 0.69

Sue 0 0 0 0 0 0.46
Sean 0 0 0 0 0 0.69

Sara 0.885 1.475 0.59 0.26 0.39 1.3

15

technische universitat o L ] ﬁ fakultat fur
dortmund 2.7 Mining: Zusatzliche Perspektiven informatik



AU fg a b en U b o rg a b e Methodische Grundlagen

des Software-Engineering

auf Rollen-Ebene 552013
Assistant Expert Manager
Assistant 1.5 0.5 3.45
Expert 0 0 1.15
Manager 2.95 0.65 1.3

Assistant

Hier: Zusatzlich GrolRe W5 45

der Knoten abhangig
von Haufigkeiten.

w=1.3 w=2,95

Manager
w=3.6
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Methodische Grundlagen

' des Software-Engineering T
Profile vare-Enc

a b C d e f g h
Pete 0.3 0 0.345  0.69 0 0 0.135  0.165
Mike 0.5 0 0.575 1.15 0 0 0.225 0.275
Ellen 0.2 0 0.23 0.46 0 0 0.09 0.11
Sue 0 0.46 0 0 0 0 0 0
Sean 0 0.69 0 0 0 0 0 0
Sara 0 0 0 0 2.3 1.3 0 0
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Soziale Netzwerke basierend  Methodische Grundiagen K

des Software-Engineering (G

auf Ahnlichkeit von Profilen 55 2013

e Ressourcen, die ahnliche Aktivitaten ausfuhren, stehen in
Beziehung.

e Sara ist einzige Ressource, die e und f ausfuhrt.
- Daher nicht mit anderen Ressourcen verbunden.

e Verknupfungen zur eigenen Ressource unterdruckt.

- Enthalten keine Informationen (self-similarity).
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Unternehmensstrukturen Methodische Grundlagen

des Software-Engineering

extrahieren SS 2013

Experte —_
\\ Manager

b

grundlich /
Uberprifen
/
C ntschadigun
d bgzahlen
/normal ?Z
St*'f“'tRegis.ﬁerung uberprifen éntscheiden hde
anf[agen \
Anfrage
\ \ / a?lehnen
\ f /
Anfrage yd /
neu einleiten~” /
Assistent —_ - - Y
v
~~
— _— e -
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Prozess- vs. Methodische Grundlagen

des Software-Engineering

Unternehmensstruktur S5 2013

Prozessmodell Unternehmensmodell Ressource

ST >
al .

"‘
L4
-
-------

b =
a2 | a3
~ _
- oed M., 0ed

—
a5'—————_—— ............
L) -
............
-
e

Sed
e
-
e
e
-
-
LT
-
....

20

technische universitat o L ) ﬁ falkultat fur
dortmund 2.7 Mining: Zusatzliche Perspektiven informatik



Uberblick Methodische Grundlagen

des Software-Engineering |G H

2.7 Mining: Zusatzliche Perspektiven SS 2013

o Attribute in Event-Logs
e Organizational Mining
e Zeit-Analysen

e Decision-Mining
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Punkte-Diagramm: Prozess einer Methodische Grundlagen

des Software-Engineering

Wohnungsvermittiung mit absoluter Zeit SS 2013

28.4.2007 2762007 . 26.8.2007

25102007 23122007 224 2008 21.6.2008 2082008
00w gy 0 — 0 ] X i a: 0

§ 5 a u EREarTSe .

—— W L Se— L
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Methodische Grundlagen

' ' des Software-Engineeri
Detaillausschnitt es Software Engineering

SOFTWARE ENGINEERING
20 26.2.2007 - 28,4 2007 27 62007 26.8.2007 25.10.2007 23122007 a 21.2.2008 22.4 2008 21.6.2008 QD.S.ZDDB

i —
—
p— ] -EE

L —

1iriiriijriijriijriijrii—lr‘{jr“i1ri“v"“{l““
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Gleicher Log,

Methodische Grundlagen
des Software-Engineering

relative Zeit

SS 2013
days:0:0:0 B0days:0:0:0 120days:0:0:0 180days:0:0:0 240days:0:0:0 300days:0:0:0 360days:0:0:0 420days:0:0:0 480days:(
ﬂ —
—_—
e
- _-—E
== = =
= = . =
o
— [
e L o . e
® = e
= =
F — s
e — @ e —_— =
e = (T
— ' | l . H_'
g me— _-_.i.. u
e — (e : ! —
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(Tlmed) Replay: EventS m|t Methodische Grundlagen

des Software-Engineering

Modellelementen verknupfen SS 2013

SOFTWARE ENGINEERING

Play-In

Event-Log Prozess-Modell

Play-Out

m
<
@
3
T
~
o
Q

Replay

~

Erweitertes Modell
zeigt: Zeiten,
Frequenzen, etc.
Diagnosen
Vorhersagen
Empfehlungen

[ |

m
<
[}
>
T
~—
o
Q

y,

r. o o

Prozess-Modell
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Re P | ay kann Methodische Grundlagen =

des Software-Engineering [l

Timing-Informationen liefern $5 2013

A5 Bs Cg D13 A>: Ereignis A trat zum Zeitpunkt 5 ein.

B
A E D
@—» o1 03 40
Start Ende
C
P2 P4
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Replay kann
Timing-Informationen liefern

B8 CQ D13

B
A E
( : 1 @ 4
Start 5
C
P2

Methodische Grundlagen

-tLj technische universitat
dortmund

2.6 Konformanzanalyse

des Software-Engineering e
SS 2013
D
Ende
p4d
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Replay kann
Timing-Informationen liefern

B8 CQ D13

B
A E
( : ) R o
Start 5
C
P2

Methodische Grundlagen

-tLj technische universitat
dortmund

2.6 Konformanzanalyse

des Software-Engineering e
SS 2013
D
Ende
p4d
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Re p l ay ka nn Methodische Grundlagen e

des Software-Engineering [l

Timing-Informationen liefern $5 2013

Cg D13 3 = 8-5: Zwischen Auftritten der Ereignisse
A und B sind 3 Zeiteinheiten vergangen.

B
3 @
8
E

O s {0

Start 5 Ende
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Replay kann
Timing-Informationen liefern

CQ D13

M 00

@_, o1

Start 5

Methodische Grundlagen ferie-
des Software-Engineering &
SS 2013

Ende

-tLj technische universitat
dortmund

2.6 Konformanzanalyse
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Re P | ay kann Methodische Grundlagen

des Software-Engineering e

Timing-Informationen liefern $5 2013

D13

M 00

A D
@—» o 03 40
Start Ende
S C
4 P2 . p4
9
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Re P | ay kann Methodische Grundlagen

des Software-Engineering e

Timing-Informationen liefern $5 2013

D13

M 00

O s {0

Start 5 Ende

4 p2 P4
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Re P | ay kann Methodische Grundlagen

des Software-Engineering e

Timing-Informationen liefern $5 2013

@_, o

Start 5
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Re P | ay kann Methodische Grundlagen

des Software-Engineering e

Timing-Informationen liefern $5 2013
B
3 5
8
A E D
@—» P P3 4,@
Start 13 End
a 5 C nae

472
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Re P | ay kann Methodische Grundlagen

des Software-Engineering e

Timing-Informationen liefern $5 2013
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Methodische Grundlagen

TI me d Re p | ay des Soﬂvgaér;-glngineering

case id trace

12 19 25 26 32 33 35 40 50 54
1 <aél‘l‘7arf ? aggmplere ) bggaﬁ ? dglbaﬁ ) b%gmplete ? d%cgmplete ? eggaﬁ ? escgmplete ) h;‘gart ? h7c%0mplete>
2 <anClFI ’ acomplere ’ dSICH”I s Cstart » dcomplere ? Ccomplere s Cstart » ecomplere s 8start » gcomplete>
3 <a25 6130 C32 C35 d35 d40 645 850 50 55
start ““complete’ = start s = complete’® “start >~ complete’ = start’ = completeJ start *J complete’
b60 d62 b65 67 680 687 90 98 >
start> =start Y complete’ ~“complete’ = start> = complete’ 8start s gcomplere

e Replay, wie vorher, jetzt unter Berucksichtigung der Zeitstempel.
e Replay der ersten drei Falle im Event-Log:

- Fall 1 startet zur Zeit 12 und endet zur Zeit 54,

- Fall 2 startet zur Zeit 17 und endet zur Zeit 73,

- Fall 3 startet zur Zeit 25 und endet zur Zeit 98.
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Transition a: 1. Fall:
starts: 12;
completes: 19;
Dauer: 7

-------------------------

g

-------------------------
. ~

---------------------------

-
See
.
-d

griindlich }
Uberprifen;

C L Entschadigun

-
-
-

bezahlen

normal

uberprufen

---------
-
-

Anfrage
ablehnen

Se

-
!-‘
-

------------------------
. ey

........
e

Anfrage
i neu einleiten

...........................

------------------------
. Y

---------------------------



Weltere Ansicht des Timed- Methodische Grundlagen

des Software-Engineering

Replays der ersten drei Falle SS 2013

0 10 20 30 40 50 60 70 30 90 time

Fall 1| , “

]
]
]
]
[}
]
[}

[}

S

[]

[}

Fall 2 lﬂ i

ST R - R e et

38

technische universitat o L ] . falultat fur
dortmund 2.7 Mining: Zusatzliche Perspektiven informatik



Methodische Gr llrlf”rle—‘rl
des Software-Enc Ujr eering
SS 2013

50 60 70 80 90 time

Mike |

Ellen
SICHEREEE o N
Sean: i i i i Wk

Sera| - e
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Uberblick Methodische Grundlagen

des Software-Engineering |G H

2.7 Mining: Zusatzliche Perspektiven SS 2013

e Attribute in Event-Logs
e Organizational Mining
e Zeit-Analysen

® Decision-Mining
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Decision-Mining durch Replay:  Methodische Grundiagen

des Software-Engineering e

“roter” Fall S5 2013

ABCD

B
A E D
Start Ende
C
p2 p4
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Decision-Mining durch Replay:  Methodische Grundiagen

des Software-Engineering e

“roter” Fall S5 2013

BCD

B
E D
Start Ende
C
p2 p4
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Decision-Mining durch Replay:  Methodische Grundiagen

des Software-Engineering e

“roter” Fall S5 2013

BCD

B
A E D
Start Ende
C
p2 p4
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Decision-Mining durch Replay:  Methodische Grundiagen

des Software-Engineering e

“roter” Fall S5 2013

CD

B
A E D
Start Ende
C
p2 p4
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Decision-Mining durch Replay:  Methodische Grundiagen

des Software-Engineering e

“roter” Fall S5 2013

CD

B
A E D
Start Ende
C
p2 p4
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Decision-Mining durch Replay:  Methodische Grundiagen

des Software-Engineering e

“roter” Fall S5 2013

D

B
A E D
Start Ende
C
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Decision-Mining durch Replay:  Methodische Grundiagen

des Software-Engineering e

“roter” Fall S5 2013

D

B
A E D
Start Ende
C
p2 p4
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Decision-Mining durch Replay:  Methodische Grundiagen

des Software-Engineering e

‘roter” Fall 55 2013
B
A E D
On N P Un®
Start Ende
C
p2 p4
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Decision-Mining durch Replay:  Methodische Grundiagen

des Software-Engineering e

“roter” Fall 55 2013
B
A E D
Start Ende
C
p2 p4
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Decision-Mining durch Replay:  Methodische Grundiagen

des Software-Engineering e

“blauer” Fall S5 2013

AED

B
A E D
@—) p1 p3 AO
Start Ende
C
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Decision-Mining durch Replay:  Methodische Grundiagen

des Software-Engineering e

“blauer” Fall S5 2013
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Start Ende
C
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Decision-Mining durch Replay:  Methodische Grundiagen

des Software-Engineering e

“blauer” Fall S5 2013
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Decision-Mining durch Replay:  Methodische Grundiagen

des Software-Engineering

“blauer” Fall S5 2013
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Decision-Mining durch Replay:  Methodische Grundiagen

des Software-Engineering

“blauer” Fall S5 2013
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Decision-Mining durch Replay:  Methodische Grundiagen

des Software-Engineering

“blauer” Fall SS 2013
B
A E D
@] " ° o0
Start Ende
C
p2 p4
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Decision-Mining durch Replay:  Methodische Grundiagen

des Software-Engineering

“blauer” Fall SS 2013
B
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C
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Decision-Mining durch Replay:  Methodische Grundiagen

des Software-Engineering e

“blauer” Fall S5 2013

Wenn rot dann B+C;
Wenn blau dann E;

B
A E D
@—) p1 p3 4>©
Start Ende
C
p2 p4
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Methodische Grundlagen

Decision-Mining des Software-Engineering

Entscheidungs-
unkt #1 b i
P Entscheidungs-
griindlich punkt #2
uberprifen
c c3 ntschadigun
bezahlen
@—’ - normal B
Startp gistrierung Uberprufen entscheiden Ende
anfragen
Anfrage
Ticket ablehnen
uberpriifen f
Anfrage
neu einleiten
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Beispiel: XOR-split

Typ Region | Menge Aktivitét)
Gold Norden | 987.30 z
Silber | Norden | 178.70 z
Gold Suden | 211.50 y
Silber | Westen | 587.70 z
Silber Osten | 224.70 z
Silber | Suden | 278.50 z
Gold Norden | 488.50 y
Silber |Westen | 443.20 z
Silber | Suden | 673.70 z
Gold | Westen | 413.50 y
Silber | Suden | 687.70 z
Gold Suden | 987.30 z
Silber | Norden | 378.80 z
Gold Suden | 314.50 y
Silber | Norden | 537.70 z
Silber | Westen | 158.70 z
Gold Osten | 344.50 y
\4 A 4 \ 4 ;

Typ=Gold und
Menge<500

Typ=Silber oder
Menge>500

'l

—»>

Typ=Gold und

Meng
Typ=Sil

e<500
ber oder

Menge>500

y

=
4

—»>

hJ technische universitat
dortmund

2.7 Mining: Zusatzliche Perspektiven

Methodische Grundlagen
des Software-Engineering
SS 2013

Welche “Features”
(unabhangige Variablen)
beeinflussen die
Entscheidung ?

Klassifikations-
techniken, wie
Entscheidungsbaume,
konnen genutzt werden,
um Regeln zu finden.

Erklare abhangige
Variablen hinsichtlich der
unabhangigen.
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Beispiel: OR-split

Typ Region Menge Aktivitat
Gold Suden 987.30 y und z
Silber Norden 178.70 yund z
Gold Suden 211.50 nury
Silber Westen 587.70 nur z
Silber Osten 224.70 yund z
Silber Suden 278.50 yund z
Gold Norden 488.50 nury
Silber Westen 443.20 yund z
Silber Siuden 673.70 nur z

hJ technische universitat
dortmund

2.7 Mining: Zusatzliche Perspektiven

Methodische Grundlagen
des Software-Engineering
SS 2013

SOFTWARE ENGINEERING

i

Typ=Gold oder Menge<500

Typ=Silber oder
Menge=500

1. o
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Methodische Grundlagen

Klassifikation beim Process-Mining des Sofware-Engineering .

e Anwendung von Klassifikationstechniken, wie Entscheidungsbaume,
nicht auf Event-/Daten-basiertes Decision-Mining beschrankt.

e Zusatzlich unabhangige Variablen moglich:
- Verhaltensinformationen (Anzahl der Schleifen).
- Performanz-Informationen (Bearbeitungszeit).
- Kontextinformationen (Wetter, Queues, etc.).

e Alternative abhangige Variablen analysierbar:

- Grunde fur Nicht-Konformitat aufdecken (teile Instanzen in zwei
Gruppen).

- Grunde fur Verzogerungen aufdecken.
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U berblick: Methodische Grundlagen

des Software-Engineering

Logs, Modelle und Attribute S5 2013

Schritt 1: erhalte Event-Log Event-Log

\/ -
dhermiten
Schritt 2: Erstelle oder . . ‘

cl c3
extrahierte Prozessmodelle

\/ Start Registrierung .
anfragen
Schritt 3: Verbinde Events ¢
vom Log mit Aktivitaten

Schritt 4: Erweitere das

Entschadigung
bezahlen
normal
Uberprifen

Anfrage
ablehnen

Ticket
Uberprifen

Anfrage
neu einleiten

/"Rolle A: Rolle M:
Modell Assistent Manager
e Pete
[<}] \
0 O =
5 .g o o Mike
2 N =] o = .
= c =< 2 = < IIen B
o .= o C s c 0 O
eS| 82| 58|22 ' |
(] H
§2 | 52| 22|55 T o
cL o S 52 o N grimdlich
[T o N a N o .S il ¥hiten
‘E Q. £ = T o= 3 =
5@ L < s £ =
o = e o
o o S

Schritt 5: Integriertes
Modell zurickgeben

Anfrage
ablehnen

neu einleiten
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ZU samme nfas sun g Methodische Grundlagen

des Software-Engineering |G H

2.7 Mining: Zusatzliche Perspektiven SS 2013

o Attribute in Event-Logs
e Organizational Mining
e Zeit-Analysen

e Decision-Mining
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