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Methodische Grundlagen [oieS
des Software-Engineering (G

SS 2014
I
2.3 Datenbeschaffung
[mit freundlicher Genehmigung basierend
auf einem englischen Foliensatz von
Prof. Dr. Wil van der Aalst (TU Eindhoven)]
Literatur:

[vdA11] Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery, Conformance and
Enhancement of Business Processes, Springer-Verlag. 2011.
Unibibliothek (6 Exemplare): http://www.ub.tu-dortmund.de/katalog/titel/1332248
(Bei Engpassen kann eine Kopiervorlage der relevanten Ausschnitte zur
Verfugung gestellt werden.)

- Kapitel 4
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Ein Ord nu ng Methodische Grundlagen '-' q?
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- Data-Mining ] 47
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- Kartographie und Navigation
- Epilog
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 Security
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Methodische Grundlagen

Einleitung Datenbeschaffung des Softwars-Engineering K08
SS 2014

Letzter Abschnitt: Datenbasierte Modellanalyse.
Dieser Abschnitt: ,Datenbeschaffung®:

Heterogene Datenquellen
Event-Logs
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Methodische Grundlagen

Uberblick Datenbeschaffung — des SofwarsEnginsering
SS 2014

P
- Von heterogenen Datenquellen zu Process-Mining

- Datenspeicherformat XES

- Herausforderungen beim Extrahieren des Event-Logs
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Methodische Grundlagen £

Ziel des Process-Minings des Sofvare Enginsering

[
- Was geschah in der Vergangenheit ?

- Warum ist es passiert ?
- Was wird vermutlich in der Zukunft geschehen ?

- Wann und warum weichen Unternehmen und Leute voneinander
ab ?

- Wie kann ein Prozess besser kontrolliert werden ?

- Wie kann ein Prozess neu entworfen werden, sodass die
Performanz gesteigert wird ?
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Literatur:

Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery,
Conformance and Enhancement of Business
Processes

- Kap.4.1: S.95



Methodische Grundlagen £

Datenbeschaffung des Software-Engineering [
SS 2014
[
Welt unterstutzt/ |
“Welt” @ kontrolliert :
Geschafts-
prozesse Software-
Leute  Maschinen System

Komponenten

Tragt Events ein
z.B.: Nachrichten,
Transaktionen,

‘ Spezifiziert
moc:en;e::tt konfiguriert ete.
analysie implementiert

analysiert
- >
Extraktion

(Prozess)
Konformitat

Modell

*
-
Verbesserung
7
t-U gicrthrqjﬁgeumersm 2.3 Datenbeschaffung h .fﬁglrtna;tfﬁr
Literatur:

Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery,
Conformance and Enhancement of Business

Processes
- Kap.1.3: S.9Fig. 14



Extrahieren, Laden
und Transformieren
(ELT)

optional

da a
wars eho use

| grobes scoping |

\Von

heterogenen
Datenquellen zu

H
i’> extrahieren
XES, MXML, oder
T ahnliches

Ungef‘lterte Event-Logs

Ergebnissen des Prozess-Vining

Process-Minings % j [
Extraktion L oooooo Verbesserun

technische universi : .
l | | fe
dortmund 1 ‘eines scoping |

Literatur:

Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery,
Conformance and Enhancement of Business
Processes

Kap.4.1: S. 96 Fig. 4.1



Beispiel Log

Methodische Grundlagen

des Software-Engineering

SS 2014
[ 0000
- Prozess enthalt Falle caseid eventid properties
(Cases)_ timestamp activity resource cost
35654423 30-12-2010:11.02 register request Pete 50
- Fall besteht aus Events, 1 35654424 31-12-2010:10.06  examine thoroughly Sue 400
. . 35654425 05-01-2011:15.12 check ticket Mike 100
jeden Event genau einem 35654426 06-01-2011:11.18 decide Sara 200
35654427 07-01-2011:14.24 reject request Pete 200
Fall zuordnen.
35654483 30-12-2010:11.32 register request Mike 50
: . 2 35654485 30-12-2010:12.12 check ticket Mike 100
- Events innerhalb eines 35654487 30-12-2010:14.16  examine casually Pete 400
. 35654488 05-01-2011:11.22 decide Sara 200
Fa“es' geordnet' 35654489 08-01-2011:12.05  pay compensation Ellen 200
A 1 35654521 30-12-2010:14.32 register request Pete 50
* Events konnen AttrIbUte 3 35654522 30-12-2010:15.06  examine casually Mike 400
haben 35654524 30-12-2010:16.34 check ticket Ellen 100
) 35654525 06-01-2011:09.18 decide Sara 200
. . . 35654526 06-01-2011:12.18 reinitiate request Sara 200
- Beispiele typlscher 35654527 06-01-2011:13.06  examine thoroughly Sean 400
. . .. 35654530 08-01-2011:11.43 check ticket Pete 100
Attributnamen: activity, 35654531 09-01-2011:09.55 decide Sara 200
: 35654533 15-01-2011:10.45 ay compensation Ellen 200
time, costs und resource. pay combe
35654641 06-01-2011:15.02 register request Pete 50
4 35654643 07-01-2011:12.06 check ticket Mike 100
35654644 08-01-2011:14.43  examine thoroughly Sean 400
35654645 09-01-2011:12.02 decide Sara 200
35654647 12-01-2011:15.44 reject request Ellen 200

-tU technische universitat
dortmund

Literatur:
Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery,
Conformance and Enhancement of Business
Processes

- Kap. 4.2: S. 99 Tabelle 4.1



Alternative

Darstellung
[

Prozess

case id  eventid properties

timestamp activity resource  cost

35654423 30-12-2010:11.02 Registrierung anfragen Pete 50

1 35654424 31-12-2000:10.06  griindlich dberprifen  Sue 400
35654425 05-01-2011:15.12 Ticket iiberpriifen  Mike 100
35654426 06-01-2011:11.18 entscheiden Sara 200
35654427 07-01-2011:14.24  Anfrage ablehnen  Pete 200
35654483 30-12-2010:11.32 Registrierung anfragen Mike 50

2 35654485 30-12-2010:12.12  Ticket iiberpriifen Mike 100
35654487 30-12-2010:14.16  normal dberpriffen  Pete 400
35654488 05-01-2011:11.22 entscheiden Sara 200
35654489 08-01-2011:12.05 Entschidigung bezahlen Ellen 200
35654521 30-12-2010:14.32 Registrierung anfragen Pete 50

3 35654522 30-12-201:15.06  normal dberprifen  Mike 400
35654524 30-12-2010:16.34 Ticket iberpriifen Ellen 100
35654525 06-01-2011:09.18 entscheiden Sara 200
35654526 06-01-2011:12.18  Anfrage neu einleiten  Sara 200
35654527 06-01-2011:13.06  grindlich Gberprifen  Sean 400
35654530 08-01-2011:11.43  Ticket Gberpriifen Pete 100
35654531 09-01-2011:09.55 entscheiden Sara 200
35654533 15-01-2011:10.45 Entschidigung bezahlen Ellen 200
35654641 06-01-2011:15.02 Registrierung anfragen Pete 50

4 35654643 07-01-2011:12.06  Ticket Gberpriifen  Mike 100
35654644 08-01-2011:14.43  grindlich dberprifen  Sean 400
35654645 09-01-2011:12.02 entscheiden Sara 200
35654647 12-01-2011:1544  Anfrage ablehnen  Ellen 200

Literatur:
Wil van der Aalst;

- Kap. 4.2:

Falle

Events

35654427

16654483 K
s

:-5648%,’

-

5654489

B

r

Attribute

Aktivitat= Reqistrierung anfragen
Zeit=30-12-2010:11.02
Ressource = Pate

Kosten = 50

Aktivitii=Anirage ablehnen
Zait=07-01-2011:14.24
Ressource = Pete

Kosten = 200

Fiktivitat= Reqgistrierung anfragen
Zeit = 30-12-2010:11.32
Ressource = Mike
Kosten = 50

Piklivital= Entechidigung bezahlan
Zait = 08-01-2011:12.06
Ressource = Ellen
Kosten = 200

Pktivitét= Registrierung anfragen

15654521 f‘

35654533

Zalt = 30-12-2010:11.32
Ressource = Pata

Kosten = 50

Fktivitat= Entschadigung bezahlen
Peit = 15-01-2011:10.45
Ressource = Ellen
Kosten = 200

Bew

Process Mining: Discovery,
Conformance and Enhancement of Business
Processes

10
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Beispiel-Transaktion: Wethodischs Grndisgen ?
-Engi i ==t
Standard-Lebenszyklus-Modell $5 2014 -

pausieren

starten fortsetzen

7

Aktivitat
automatisc ¥ i i abbrechen
Uberspringen

Fall

zurlickziehe abbrechen

erfolgreiche erfolglose
Terminierung Terminierung
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Literatur:

Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery,
Conformance and Enhancement of Business
Processes

- Kap.4.2: S.101 Fig. 4.3
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Beispiel-Transaktion: Methodische Grundlagen "

des Software-Engineering [T

Funf Prozessinstanzen SS 2014
[
pla?en zuwclelsen starlten abscrlllleﬂen StaFenabSChllleBen
a. i i i —> d: | —
planen zuweisen NeU " starten pausierenfortsetzegbschlieﬁen
. | | cuwglsen | | | L
b- [ [ [ [ | [ [ g
ivit3 abschlieRen
starten pausierenfortsetzenpausieren Aktivitat . |
abbr?chen e 2
C. | | | | > ' !

neu
zuweisen

planen zuweisen

pausieren
fortsetzen

[
Aktivitat

starten

manuell

automatisch abbrechen Eall
Uberspringen
pring abbrechen
erfolgreiche erfolglose
Terminierung Terminierung 12
technische universitat - fakultat fur
m dortmund 2.3 Datenbeschaffung informatik

Literatur:

Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery,
Conformance and Enhancement of Business
Processes

- Obige Abbildung: Kap.4.2: S.102Fig.4.4
- Untere Abbildung: Kap.4.2: S. 101 Fig. 4.3
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Beispiel-Transaktion: Methodische Grundlagen [t
.- : des Software-Enginesring [CH-
Uberlappende Prozessinstanzen S5 2014
[ 00
starten startenabSChlIeﬁggschlieﬁen starten starten abSChheﬂgBSChlieﬂen
a. ! — > a: | R e
| | | | | I | |
| | | | | I | |
I | L N | w |
: :6 Stunden : 2 Stunden :
I I I I
' >
5 Stunden 9 Stunden
pausieren
planen zuweisen
starten fortsetzen
7
manuell Aktivitat
automatisch uberspringen abschlielRel abbrechen Fall
Uberspringen zuriickzieh abbrechen
erfolgreiche erfolglose
Terminierung Terminierung
13
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Literatur:

Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery,
Conformance and Enhancement of Business
Processes

- Obige Abbildung: Kap. 4.2: S. 102 Fig. 4.5
- Untere Abbildung: Kap.4.2: S. 101 Fig. 4.3
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Methodische Grundlagen

Uberblick Datenbeschaffung — des SofwarsEnginsering
SS 2014

P
- Von heterogenen Datenquellen zu Process-Mining

- Datenspeicherformat XES

- Herausforderungen beim Extrahieren des Event-Logs
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Methodische Grundlagen [oieS

|} E=
des Software-Engineering |G-

SS 2014
E——
- Standard-Datenspeicherformat fur Event-Logs.
- Siehe www.xes-standard.org.
- Von IEEE Arbeitsgruppe fur Process-Mining Ubernommen.
- Vorganger: MXML und SA-MXML.

- Von Tools wie ProM (ab Version 6), Nitro, XESame und OpenXES
unterstutzt.

« ProMimport unterstutzt MXML.

15
technische universitat - fakultat fur
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Literatur:

Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery,

Conformance and Enhancement of Business

Processes

- Kap. 4.3: S. 107 letzter Abschnitt — S. 108 2.
Abschnitt

15



XES Schema

<defines> <defines>
Classifier

1
1 <defines>
<frace-global> [
E
H
<event-global- 'J : .
H H
[ § ]
i Attribute
<econtains> m——— i- _E
: »-Ul
| S
<contains> :_______:
=
S— (o 1>
Boolean

Literatur:

Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery,
Conformance and Enhancement of Business

Processes
- Kap.4.3: S.109 Fig. 4.7
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SS 2014
E——
Event-Log besteht aus:

- Traces (Prozessinstanzen)

- Events

Standarderweiterungen:

- concept (zur Namensgebung)

- lifecycle (fur Transaktionseigenschaften)
- org (unternehmerische Perspektive)

- time (Zeitstempel)

- semantic (Referenzen zu Ontologie)

17
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Literatur:
Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery,
Conformance and Enhancement of Business

Processes
- Kap.4.3: S. 110 unterer Abschnitt & S. 112 1.
Abschnitt

17



<log xes.version="1.0" xes.features="nested-attributes" openxes.version="1 0RC7">
<extension name="Concept" “concept” uri="hitp://code. deckfour org/xes/concept xesext" > odische Grundlage
<extension name="Semantic" prefix="semantic" uri=" Iipmcowe— =leac/zemantic xesext"/> softmarae-Enninaaring
<extension name="Time" prefix="time" uri="http:/code deckfour org/xes/time xesext7 Erweiteru ngen
<extension name="Organizational" prefix="org" uri="hitp://code_deckfour org/xes/org xesext"/>
<extension name="Lifecycle" prefix="lifecycle" uri="http:/code deckfour org/xes/lifecycle xesext"/> laden

—<global scope="trace">

L [,
4 'TS:’JF[[E KEy— COntprame —vame——— — Jeder Trace hat
/globa o
—<global scope="event"> einen Namen

<string key="conceptname" value="_ -
<string key="lifecvcletransition” value="complete"/>
</global>
<classifier name="WXML Legacy Classifier" keys="conceptname lifecycletransition"/>
<classifier name="Event Masa" 1 - i e

<classifier name="Resor Beginn vom Trace
<string key="source" va p inst

<string key="conceptn ( rozessins anZ)
<string key="lifecycl standard"/>
<strin

+=description” value="Simulated process"/> N ame deS Trace
—<trace>

<string key="conceptname" valne="1"/>

<string key="description" value="Simulated process instance"/>
—<event> “% ReSSOU rce
<string key="orgresource" value="Mike"/>
<date key="timetimestamp" value="2006-01-01T00:00:00.000+01:00"/= .
<string key="conceptname" value="invite reviewers': § Zeitstem pel

<string key="lifecycletransition" value="start"/>

jedes Event hat einen
Namen und eine Transition

classifier = Name + Transition

d_more_data zip"/>

</event>
iR Name des Events
<string key="orges - Aktivitatsname
<date key="time time| Transition 1-06T00:00-00.000+01:00"= ( )
<string key="conceptname" value="invite reviewers"/>
<string key="lifecvcletransition" value="complete"/> 18
</event> S fakultat fur
— <event> informatik

Literatur:

Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery,
Conformance and Enhancement of Business
Processes

- Kap.4.3: S. 110-111 Fig. 4.8
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Methodische Grundlagen

Uberblick Datenbeschaffung — des SofwarsEnginsering
SS 2014

P
- Von heterogenen Datenquellen zu Process-Mining

- Datenspeicherformat XES

- Herausforderungen beim Extrahieren des Event-Logs

19
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Herausforderungen beim Methodische Grundiagen [k

. des Software-Engineering s
Extrahieren des Event-Logs 552014
[

- Korrelation: Events in Event-Log: nach Fallen gruppiert.
- Nicht trivial: setzt Korrelation der Events untereinander voraus.
- Zeitstempel: Events pro Fall ordnen.

- Probleme: nur Datum, unterschiedliche Uhren, verzogertes
Loggen.

- Snapshots: Falle ggf. Uber Dauer der Aufnahme hinweg aktiv.
Z.B.: Fall vor Beginn des Event-Logs gestartet.

- Scoping: Welche Tabellen berucksichtigen ?

- Granularitat: Events in Event-Log: andere Granularitat als flr
Endnutzer relevante Aktivitaten.

20
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Literatur:

Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery,
Conformance and Enhancement of Business
Processes

- Kap.4.3: S.113-114
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Event-Logs vs. Tabellen

Methodische Grundlagen
des Software-Engineering

SS 2014
Orderline
D OrderLinelD : OrderLinelD Ordor
1 [
OrderlD : OrderlD OrderlD : OrderiD N
OrderID Customer Amount Created Paid Completed
Customer : CustID Product : ProdID
Amount : Euro Nofitems : Posint 91245 Jo!ln 100 28-11-2011:08.12  02-12-2011:13.45  05-12-2011:11.33
= - - 91561 Mike 530 28-11-2011:12.22  03-12-2011:14.34  05-12-2011:09.32
Created : DateTime TotalWeight : Weight 91812 Mary 234 29.11-2011:09.45  02-12-2011:09.44  04-12-2011:13.33
Paid : DateTime Entered : DateTime 02233 Sue 110 29-11-2011:10.12 null null
Completed : DateTime BackOrdered - DateTime 92345 Kirsten 195 29-11-2011:14.45  02-12-2011:13.45 null
92355 Pete 320 20-11-2011:16.32 null null
Secured : DateTime
DellD : DellD
1“i
Attempt
Delivery
0.1 DellID When Successful
) DelllD DelAddress Contact
Attempt Delivery 882345 05-12-2011:08.55 false
i 1 882345 5513VI-22a  (0497-255366 882345 06-12-2011:09.12 false
DellD : DellD DellD : DellD 882346 5513XG-45 040-229876 882345 07-12-2011:08.56 true
When : DateTime DelAddress : Address 882346 05-12-2011:08.43 true
Successful : Bool Contact : PhoneNo
Orderline
OrderLinelD OrderlD Product Noflterms  TotalWeight Entered BackOrdered Secured DelllD
112345 91245 iPhone 4G 1 0.250 28-11-2011:08.13 null 28-11-2011:08.55 882345
112346 91245 iPod nano 2 0.300 28-11-2011:08.14  28-11-2011:08.55  30-11-2011:09.06 882346
112347 91245 iPod classic 1 0.200 28-11-2011:08.15 null 29-11-2011:10.06 882345
112448 91561 iPhone 4G 1 0.250 28-11-2011:12.23 null 28-11-2011:12.59 882345
- 112449 91561 iPod classic 1 0.200 28-11-2011:12.24  28-11-2011:16.22 null null
112452 91812 iPhone 4G 5 1.250 29-11-2011:09.46 null 29-11-2011:10.58 882346

Literatur:

Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery,

Conformance and Enhancement of Business

Processes

- Kap. 4.4:
44 45

S. 115-117, Fig. 4.9, Tabelle 4.2, 4.3,
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Methodische Grundlagen

Event- Log erstellen des Software-Engineering [
SS 2014

- Problem: Wir moéchten aus den vorher gezeigten Tabellen ein Event-
Log erstellen.

- d.h. wir méchten aus den vier Tabellen (Order, Orderline, Delivery,
Attempt) eine ,CaselD" Tabelle ableiten.

- diese ,CaselD* Tabelle sollte dann Zeitstempel beinhalten, die dann
auch als Events bzw. Aktivitaten in Prozess Diagrammen modelliert
werden konnen

- vier Arten von Fallen moglich: Order, Orderline, Delivery, Attempt

- wir betrachten hier als Beispiel die Bestellung (Order), d.h. wir
konnen an diesem Event-Log sehen, welche Events mit einer
Bestellung in Verbindung stehen.

22
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Order

OrderlD : OrderlD
Customer : CustiD

Amount : Eura

Created : DateTime

Paid : DateTime

Completed : DateTime

DellD : DellD

Instanz:

Bestellung /
ISR

When : DateTime

Successful ; Bool

Orderline

OrderLinelD : OrderLinelD

OrderlD : Order|D
Product ; ProdID /

Nafltems : Poslnt i

TotalWeight : Weight k

Entered ; DateTime

Secured : DateTime

DellD : DellD

Order:31245

OrderLine:112345

OrderLine: 112347

1 |
\ Delivery:882345
0.1
Delivery
DellD : DellD | Atlempt:862345-1 |~R_\

DelAddress : Address

Contact ; PhoneNo

\

| Delivery:882346

Attempt:882346-1 F“\\

-tU technische universitat
dortmund

Literatur:
Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery,

Conformance and Enhancement of Business
Processes

- Kap. 4.4:

S. 115 Fig. 4.9 & S. 119 Fig. 4.10
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=,

Instanz: )/7__Ef

Bestellung /
[

Orderline
Order , | OrderLinelD : OrderLinelD
OrderlD : OrderlD i OrderlD : Order|D
Customer : CustiD Product ; ProdID
Amount : Euro Nofltems : PosInt
Created : DateTime TotalWeight : Weight
Paid . DateTime Entered ; DateTime \ R e
Completed : DateTime ackOrdered : DateTime
Secured : DateTime
DellD : DellD /
1 |
L‘ Delivery:882345
0.1
Attempt Delivery T

1 —
DellD : CEID DellD : DellD Altempt:882345-1 — Attempt:882345-2 Altempt:882345-3
: oD Do | e — [

When : Dat§Time DelAddress : Address
Succassfulvcol Contact ; PhoneNo

- Tabelle Order hat drei Zeitstempel —
» Wirden wir nur diese drei Zeitstempel @

betrachten, konnten wir nur drei Aktivitaten
aus den Tabellen extrahieren. [[Auemptaszase- }H«\\

-tU technische universitat
dortmund

Literatur:

Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery,
Conformance and Enhancement of Business
Processes

- Kap.44. S.115Fig.4.9&S. 119 Fig. 4.10
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Order:31245

Instanz:
Bestellung

Orderline
N
Order 1 ' OrderLinelD : OrderLinelD
OrderlD : OrderlD . OrderlD : Order|D
Customer : CustlD Product ; ProdID / .

Nofltems : PosInt ‘
TotalWeight : Weight k
Entered ; DateTime

Amount : Eura

TotalWeial
DeliD: 482346

Created : DateTime
Paid : DateTime
Completed : DateTime

OrderLine: 112347

Secured : DateTime
DellD : DellD
1 *

| Delivery:8i

T

Delivery

DellD : DellD | Alternpt:882345-1 |-1

DelAddress : Address

DellD : DellD

When : DateTime

Successful ; Bool Contact ; PhoneNo

« VerknUpfen wir die Tabellen (Order mit -— | o
Orderline, Orderline mit Delivery, Delive ~
mit Attempt) so erhalten wir weitere Evehts

in weiteren Ebenen [eempsezaser |1

-tU technische universitat
dortmund

Literatur:
Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery,
Conformance and Enhancement of Business

Processes
- Kap.44. S.115Fig.4.9&S. 119 Fig. 4.10
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Instanz:
Bestellung /f

{

NI~

Orderline \
Order 1 1* OrderLinelD : OrderLinelD /
OrderlD : OrderlD - OrderlD : Order|D
Customer : CustlD Product ; ProdID /

Nofltems : PosInt ‘
TotalWeight : Weight L
Entered ; DateTime

Amount : Eura

Created : DateTime
Paid : DateTime
Completed : DateTime

Secured : DateTime
DellD : DellD
1 |

S L‘ | Delivery:882345

-

Delivery

DellD * DellD DellD : DellD | Attempt:882345-1 |+k\ \\1 Attempt 882345-2 FE\TR*I Altempt:882345-3 F\\
S

When : DateTime DelAddress : Address

Successful ; Bool Contact ; PhoneNo \
« Diese sind indirekt mit der Bestellung —
verbunden (z.B. Attempt: 882346-1 — zu [
Delivery: 882346 — Orderline: 112346 —

Order: 91245) [omsesszsssn }—

-tU technische universitat
dortmund

Literatur:

Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery,
Conformance and Enhancement of Business
Processes

- Kap.44. S.115Fig.4.9&S. 119 Fig. 4.10
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case id

activity

timestamp

other attributes

Order:91245

91245
91245

91245

91245

91245

91245

91245

91245

91245

91245

91245

91245
91245

91245

create order
enter order line

enter order line

enter order line

secure order line

create backorder

secure order line

secure order line

pay order

delivery attempt

delivery attempt

complete order
delivery attempt

delivery attempt

28-11-2011:08.12
28-11-2011:08.13

28-11-2011:08.14

28-11-2011:08.15

28-11-2011:08.55

28-11-2011:08.55

25-11-2011:10.06

30-11-2011:09.06

02-12-2011:13.45

05-12-2011:08.43

05-12-2011:08.55

05-12-2011:11.33
06-12-2011:09.12

07-12-2011:08.56

Customer: John, Amount: 100

OrderLinelD: 112345, Prodw
4G, Nofltems: 1, TotalWeight:
1ID: 882345

OrderLinelD: 112346, Prod
nano, Nofltems: 2. TotalWeig
DelllD: 882346

OrderLinelD: 112347, Product:
sic, Nofltems: 1, TotalWeight: (
11D: 882345

OrderLinelD: 112345, Produ
4G, Nofltems: 1, TotalWeight:
1ID: 882345

OrderLinelD: 112346, Prod
nano, Nofltems: 2, TotalWeig
DelllD: 882346

OrderLinelID: 112347, Product:
sic, Nofltems: 1, TotalWeight: (
1ID: 882345

OrderLinelD: 112346, Prod
nano, Nofltems: 2, TotalWeig
DellID: 882346

Customer: John, Amount: 100

DellID: 882346, Successful: try
dress: 5513XG-45, Contact: 04

OrderLine:112345

OrderLine:112346

OrderLine:112347

Delivery:882345

DelllD: 882345, Successful:
1Address: 5513VJ-22a, Cont:
2553660

Case id: 91245

Caseid: 91245 Case id: 912145
Timesiamp: 26-11-201108.12 Timestamp: 02-12-201113.45 | | Timestamp: 05-12.2011:11.33
Customer: John Cusiomer. John Customer: John
‘Amount: 100 ‘Amount: 100 ‘Amount: 100

Caseid: 91245 Caseid 91245 )

Timestamp:

Activiy: enter ordr e

OrderlinelD: 112345

Product: Phone 4G Product: iPhone 4G
Nofters: 1 Neftems: 1
TotalWeight: 0.250 TotalWeight: 0.250
oeliD: 832345 ) DellD: 62345 )

Activty: secure order fine
Timestarmp: 28-11-2011.08 55

OrderLinelD: 112345

281120110813

Timestamp:

Caseidi 91245 )
Actviy: ener order Ine
28.11-2011:08.14

Caseidio2es )
Activty. creale backorcer
Timestamp: 26-11-201108 55

Case id; 91245
Actviy: secure order line
Timestamp: 30-11-2011:09.06

o

OrderLinelD: 112346 OrderLinelD: 112346 ferLinelD: 11234¢
Product Pod nano Product: iPod nano Product: Pod nano
Noftems: 2 Noflems: 2 Nofllgms: 2
TotalWsight: 0.300 TotalWeight 0.300 TotalWeight: 0.300
Delll: sezods ) DellD: se23s6 ) DelllD: 882346

Timestamp:

Caseid: 91245
Activiy: enter order line

OrderlinelD: 112347
Product: Pad dassic

ToaWeignt 0.200
DellD: 882345

Casedo2is )
Aciviy: secure arder e
Timestamp: 29-11-2011:10.06
OrderLnelD: 112647
ot Pod classic

28-11-2011.08.15

Nofltems: 1
TotalWeight 0.200

) DelD: 8e2345 )

Customer: John, Amount: 100 | Attempt:882345-1

Attempt:382345-2

Attempt:882345-3

DelllD: 882345, Successful:
1Address: 5513VJ-22a, Cont:
2553660
DelllD: 882345, Successful:
1Address: 5513VJ-22a, Cont:
2553660

Delivery:882346

91561
91561

create order
enter order line

28-11-2011:12.22
28-11-2011:12.23

Customer: Mike, Amount: 530
OrderLineID: 112448, Produ
4G, Nofltems: 1. TotalWeight: (
1ID: 882345

Attempt:882346-1

Literatur:

Wil van der Aalst:

Actity:

Contact:

Actity:
Timesiamp:

Caseid: 91245
delivery atiempt

Caseid: 91245
dalivery atempt

DellD: 82
Successul: true
DelAddress: 5513XG-45.
‘Contact: 0402208761

Caseid: 91245
Activity: delivery attempt
Timestamp: 06-12-2011:09.12
882345

Acivty: defivery atiempt

Successiul: faise
Deliddress: 5513V.-22a
Contact: 04972553660

DelAdcress: 5513vJ-22a
‘Contact: 0497-2553660

04972553660

« Hier die ,CaselD" Tabelle

« An der ,case id“ kann man
erkennen, welche Aktivitaten
zu welcher Bestellung
gehoren

05.12-2011.08.43
2345

Process Mining: Discovery,

Conformance and Enhancement of Business
Processes
- Kap. 4.4:
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case id activity timestamp other attributes o0

91245 create order 28-11-2011:08.12 Customer: John. Amount: 100
91245 enter order line §| 28-11-2011:08.13 OrderLineID: 112345, Prodw
4G, Nofltems: 1, TotalWeight:
1ID: 882345

91245 enter order line | 28-11-2011:08.14 OrderLinelD: 112346, Prod
nano, Nofltems: 2. TotalWeig
DelllD: 882346

Caseid: 91245 Case id: 91245 Case id: 912145
Timesiamp: 26-11-201108.12 Timestamp: 02-12-201113.45 | | Timestamp: 05-12.2011:11.33
Customer: John Cusiomer. John Customer: John
‘Amount: 100 ‘Amount: 100 ‘Amount: 100

OrderLine:112345

Caseic: 91245 Caseid 91245 )

91245 enter order line | 28-11-2011:08.15 OrderLinelD: 112347, Product: e A AS T e
sic, Nofltems: 1, TotalWeight: ¢ P R P Rocis
1ID: 882345 TotaWeignt 0.250 TotalWeight 0250

Do 2ot ) R,

91245  secure order line | 28-11-2011:08.55 OrderLinelD: 112345, Produc
4G, Nofltems: 1, TotalWeight:
1ID: 882345

OrderLine:112346

91245 create backorder | 28-11-2011:08.55 OrderLinelD: 112346, Prod aeseze e PO L .
nano, Nofltems: 2, TotalWeig Tl || e || et e
DellID: 882346 o o o 1
’ E TotalWeight: 0.300 Total Weight 0.300 TotalWeight: 0300
91245 secure order line | 29-11-2011:10.06 OrderLineID: 112347, Product: oeliD: 832345 ) L, DeliD: 862346

sic, Nofltems: 1, TotalWeight: (
1ID: 882345
91245  secure order line | 30-11-2011:09.06 OrderLinelD: 112346, Prod

OrderLine:112347

Gaso'd 91245 Comeozs )
i e ATWei Aciviy: s oder Ine heiviy: sscrecrr e
nano, Nofltems: 2. TotalWeig Ty gt (815 | | Tty s 00

OrderlinelD: 112347 OrderLinelD: 112347
Product: Pad dassic ¢

DelllD: 882346

91245 pay order 02-12-2011:13.45  Customer: John, Amount: 100 Toatsgn 0200 Toaiegnt 9200
B sss. ) S,

91245 delivery attempt | 05-12-2011:08.43 DellID: 882346, Successful: try
dress: 5513XG-45, Contact: 04/
91245 delivery attempt | 05-12-2011:08.55 DellID: 882345, Successful:
lAddress: 5513VJ-22a, Cont:
2553660

91245 complete order | 05-12-2011:11.33 Customer: John, Amount: 100
91245 delivery attempt | 06-12-2011:09.12 DellID: 882345, Successful:
1Address: 5513VJ-22a, Conte
2553660

91245 delivery attempt | 07-12-2011:08.56 DellID: 882345, Successful:
IAddress: 5513VJ-22a, Cont:

Delivery:882345

| Atiempt:882345-1 Attempt:882345-2

Attempt:882345-3

Caseid: 91245
Activity: delivery attempt
Timestamp: 06-12-2011:09.12
DellD: 882345

Caseid: 91245
Actity: defivery atempt
Timestamp: 05-12-2011.08 55
DelliD: 882345

Acivty: defivery atiempt
el

Successiul: faise
Deliddress: 5513V.-22a
Contact: 04972553660

‘Successiul: false.
DelAdress: 5513222
‘Cntact 0497.2553660

DelAdcress: 5513vJ-22a
‘Contact: 0497-2553660

2553660
Delivery:882346 H H 1]
91561 | creat order  28-11-2011:1222 Customer: Mike, Amount: 530 - Hier die ,CaselD" Tabelle
91561 nter order line  28-11-2011:12.23  OrderLineID: 112448, Produ « An der ,case id“ kann man
4G, Nofltems: 1. TotalWeight: (

erkennen, welche Aktivitaten
zu welcher Bestellung
gehoren

Attempt:882346-1

Zur ,case id“ 91245 s
gehoren ,create order”,
Lenter order line“, ...

Caseid: 91245
Actvity: delivery atempt
Timesiamp: 05-12-2011.08 43
DellD: 582346
Successul: true
DelAddress: 5513XG-45.
‘Contact: 0402208761

Literatur:

Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery,
Conformance and Enhancement of Business
Processes

- Kap.4.4: S.119 Fig. 4.10, S.120 Tabelle 4.6
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Methodische Grundlagen

E ven t— Log e rste | I en des Software-Engineering
SS 2014

- Alternativ hatte man auch ein Event-Log erstellen kdnnen, das sich
an der ,Orderline” orientiert

- Der ist derselbe, nur wird er anders dargestelit.

- d.h. es gibt mehrere ,Views" auf den selben Datensatz, ausgehend
davon auf welche Tabelle man den Fokus setzt.

29
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| Orderline
n Sta n Z . OrderLinelD  OrderID Product Nofltems  TotalWeight Entered BackOrdered Secured DelllD

. 112345 91245 iPhone 4G 1 0.250 28-11-2011:08.13 null 28-11-2011:08.55 882345
r e r I n e 112346 91245 iPod nano 2 0.300 28-11-2011:08.14  28-11-2011:08.55  30-11-2011:09.06 882340
112347 91245 iPod classic 1 0.200 28-11-2011:08.15 null 29-11-2011: 10,06 882345
112448 91561 iPhone 4G 1 0.250 28-11-2011:12.23 null 28-11-2011:12.59 882345
112449 91561 iPod classic 1 0.200 28-11-2011:12.24  28-11-2011:16.22 null null
= \ 112452 91812 iPhone 4G 5 1.250 29-11-2011:09.46 null 29-11-2011:10.58 882346
rderLine: 11234
OrderlLine: 112345 Orderline
2l OrderLinelD : OrderLinelD
Case id: 112345 Case id: 112345 1 i
Activity: enter order line Activity: secure order line OrderlD : OrderlD, Order|D : Order|D
Timestamp: 28-11-2011:08.13 Timestamp: 28-11-2011:08.55 " %
OrderLinelD: 112345 OrderLinelD: 112345 ooty ARl A
Product: iPhone 4G Product: iPhone 4G Amount ;: Euro Nofltems : Posint
Nofltems: 1 Nofltems: 1
TotalWeight: 0.250 TotalWeight: 0.250 Created : DateTime TotalWeight : Weight
DellD: 882345 DellD- 882345 Paid : DateTime Entered : DateTime
Completed : DateTime BackOrdered : DateTime
Order:91245 b Secured : DateTime
DellD_; DellD
Case id: 112345 Case id: 112345 ( ...
Activity: create order Activity: pay order
Timestamp: 28-11-2011:08.12 Timestamp: 02-12-2011:13.45
Customer: John Customer: John 0.1
Amount: 100 Amount: 100
Attempt ry
DellD : DellD R L : DellD
Delivery:882345 — —
When : DateTime ddress : Address
Successful : Bool Contact : PhoneNo

Attempt:882345-1 Attempt:882345-2 Attempt:882345-3

Case id: 112345
Activity: delivery attempt

Case id: 112345
Activity: delivery attempt

Case id: 112345
Activity: delivery attempt

Timestamp: 05-12-2011:08.55 Timestamp: 06-12-2011:09.12 Timestamp: 07-12-2011:08.56 30
DelllD: 882345 DelllD: 832345 DelllD: 882345
Successful: false Successful: false Successful: true
DelAddress: 5513VJ-22a DelAddress: 5513VJ-22a DelAddress: 5513VJ-22a fa"ullat fU r
Contact: 0497-2553660 Contact: 0497-2553660 Contact: 0497-2553660 informatik

Literatur:

Wil van der Aalst: Process Mining: Discovery,
Conformance and Enhancement of Business
Processes

- Kap.4.4. S.121Fig.4.11,S.15Fig. 4.9
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Methodische Grundlagen

Event-Logs extrahieren des Software-Engineering
SS 2014

 Nicht nur syntaktisches Problem.

- Verschiedene Blickwinkel moglich.

- Wichtig:
- Richtigen Instanzbegriff auswahlen.
- Events ordnen.
- Events auswahlen.

31
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Methodische Grundlagen

Zusammenfassung des Software-Engineering [N
SS 2014

EEENNN———

In diesem Abschnitt:

- Von hetereogenen Datenquellen zu Process-Mining.
Event Logs, verschiedene Ansichten.
Uberlappende Instanzen.

- Attribute.
Datenspeicherformat XES.
Herausforderungen beim Extrahieren.
Event-Logs vs. Tabellen und Instanzen.

Im nachsten Abschnitt:

Prozessextraktion (a-Algorithmus).
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